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SAMENVATTING

EduDivers is het Nederlands kenniscentrum voor onderwijs en seksuele diversiteit. Als organisatie
staat EduDivers voor gelijke rechten en kansen voor iedereen, bestrijden van discriminatie en sociale
uitsluiting en ze is voor de bevordering van gelijke behandeling. De Onderwijsalliantie voor Seksuele
Diversiteit (hierna afgekort naar OSD) is de MijnID campagne begonnen. EduDivers is de organisatie
die namens de OSD materialen ontwikkelt voor de MijnID campagne.

Het probleem waarmee EduDivers en OSD te maken hebben, is dat nadat de MijnID-ambassadeur
zich heeft aangemeld, ze niet vanuit zichzelf actief stappen ondernemen om hun schoolklimaat te
verbeteren. Vaak blijft hun actie beperkt tot incidentele en individuele kleine initiatieven. Het is voor
EduDivers onduidelijk waarom de MijnID ambassadeurs geen actie ondernemen. Om die reden wil de
organisatie weten welke belemmerende en stimulerende factoren er zijn, aan de hand waarvan ze de
MijnID ambassadeurs beter kan ondersteunen. Het onderzoek dat ik heb gedaan is vanuit het
oogpunt van EduDivers gebeurd, waarbij ik ervan uitging dat de MijnID ambassadeurs zich bewust
hadden aangemeld met als doel om actie te ondernemen op hun school. De hoofdvraag die ik heb
gebruikt is als volgt:

“Welke belemmerende en stimulerende factoren ervaren de MijnlD ambassadeurs bij het positief
beinvioeden van hun schoolklimaat?”

De deelvragen die ik heb gebuikt om de hoofdvraag te beantwoorden zijn als volgt:

1. Wat voor invloed heeft het werkklimaat op de inzet van de MijnID ambassadeur binnen de
MijnID campagne?

2. Wat voor invloed heeft het juridische kader op de inzet van de MijnID ambassadeur binnen
de MijnID campagne?

3. Wat voor invloed heeft het externe netwerk van de MijnID ambassadeurs op hun inzet
binnen de MijnID campagne?

4. Wat voor invloed hebben de persoonlijke eigenschappen van de MijnID ambassadeurs op
hun inzet binnen de MijnID campagne?

5. Wat voor invloed heeft EduDivers op de MijnID ambassadeurs?

Om deze vragen te beantwoorden heb ik gebruik gemaakt van zowel kwantitatief als kwalitatief
onderzoek. De dataverzamelingsmethoden die ik heb gebruikt na literatuuronderzoek, zijn enquétes
en diepte interviews.

Uit onderzoek is gebleken dat de belemmerende factor die het meest wordt ervaren vanuit het

werkklimaat tijdgebrek is. Daarnaast komen ook de financién als belemmerende factor naar voren.

De stimulerende factor die het meest naar voren komt vanuit het werkklimaat is de steun die wordt

ervaren door de respondenten, steune.die wordt ge

De belemmerende factor die vanuit het juridisch kader wordt ervaren, is dat niet iedere school een
goede samenhangende anti-pestaanpak heeft. Indien de school wel een goed antipestbeleid had,
werd dit als een ondersteunende factor ervaren door de respondent. Een tweede stimulerende
factor die het naar voren kwam, was de ondersteuning die werd ervaren na de verplichtstelling van
het homovriendelijk maken van het schoolklimaat, binnen kerndoel 43.

5



Vanuit de resultaten komt naar voren het externe netwerk overwegend als stimulerende factor
wordt ervaren. 49 respondenten gaven aan contact te hebben met externe organisaties. Resultaat
toonde aan dat het contact dat zij hebben met deze externe organisaties een stimulerende werking
heeft op hun inzet om het schoolklimaat veilig en LHBT-vriendelijk te maken.

Vanuit de resultaten bezien kan worden gezegd dat de persoonlijke eigenschappen van de
respondenten een stimulerende factor is, die invioed heeft op de inzet van de MijnID ambassadeur.
Alle respondenten hebben aangegeven dat ze gestimuleerd zijn om achter het doel van de MijnID
campagne te staan.

De resultaten tonen tevens aan dat EduDivers zelf zeer weinig invloed lijkt te hebben. De 25 van 61
respondenten die aangaven wel invloed te ervaren vanuit EduDivers, gaven aan dat de invloed een
stimulerende factor was.

Het antwoord op de hoofdvraag is als volgt.

De resultaten tonen aan dat er belemmerende en stimulerende factoren worden ervaren door de
respondenten. De belemmerende factoren die worden ervaren hebben echter geen van allen zoveel
invloed, dat het verklaard waarom niet alle MijnID ambassadeurs actief zijn in het positief
beinvloeden van hun schoolklimaat. De stimulerende factoren die worden ervaren zouden feitelijk
gezien voldoende moeten zijn om de MijnID ambassadeurs te activeren. Dit gebeurt echter niet op
de manier die wordt bedoeld in het kader van de MijnID campagne. Velen van de respondenten
lijken hun aanmelding als MijnID ambassadeur niet gelijk te stellen met het vormen van een
werkgroep die gestructureerd bezig is om het schoolklimaat positief te beinvioeden. Dit houdt niet in
dat ze niet actief zijn om hun schoolklimaat te verbeteren. De respondenten lijken echter gebruik te
maken van andere organisaties om hun bijdrage aan het schoolklimaat te leveren. Tevens blijken er
een aantal misopvattingen te zijn over het doel van de MijnID campagne. De meeste respondenten
waren van mening dat de MijnID campagne alleen gericht is op LHBT-leerlingen maar de MijnID
campagne heeft juist als doel iedere leerling zichzelf te laten zijn, dus alle leerlingen en niet alleen
LHBT-leerlingen.

Gezien de resultaten heb ik mijn aanbevelingen niet alleen gebaseerd op de conclusie vanuit de
hoofdvraag, maar heb ik ook mijn algemene indruk van de respondenten erbij betrokken. Het doel is
immers om ervoor te zorgen dat de MijnID ambassadeurs actie ondernemen op hun school.

De aanbevelingen die ik heb geformuleerd aan de hand van de conclusie zijn als volgt:

1. Mijn eerste aanbeveling is gedeeltelijk een administratieve aanbeveling. De aanbeveling is
om ervoor te zorgen dat er een duidelijk administratief systeem komt waarin een
onderscheid wordt gemaakt tussen de MijnID ambassadeurs die van plan zijn gebruik te
maken van producten en diensten die EduDivers aanbied, en degene die alleen
contactpersoon willen zijn zodat ze informatie blijven ontvangen.

2. Eentweede aanbeveling is om bij het werven van de MijnID ambassadeur duidelijk te zijn
waarvoor de MijnID campagne is bedoeld. Zorg ervoor dat de MijnID ambassadeur
duidelijkheid heeft van wat er wordt verwacht en wat hij of zij daarvoor terug krijgt. Pas ook
de pr hierop aan.

3. Bied een product aan dat uniek is voor EduDivers en richt je dan voornamelijk op de
directeur en het vormen van een team binnen de scholen. De doorlopende integrale leerlijn

di e momenteel in ontwikkeling is, i s een

VOO
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HOOFDSTUK I: INLEIDING

In dit hoofdstuk geef ik weer wat voor organisatie EduDivers is en waar de MijnID campagne uit voort
is gekomen. Daarna ga ik in op de aanleiding van dit onderzoek door aan te geven wat het probleem
precies is, voor wie het een probleem is en waarom het een probleem is. Tevens ga ik in op de
omvang van het probleem, wat de gevolgen zijn als het probleem niet wordt opgelost en wat de
sociale plus juridische context is waarbinnen dit probleem zich bevind. Ik benoem mijn hoofdvraag
en deelvragen, waarbij ik ook het doel van het onderzoek en het type onderzoek bespreek. Als laatst
zal ik kort weergeven wat er wordt besproken per hoofdstuk, zodat u een overzicht heeft van de
opbouw die wordt gebruikt binnen dit onderzoeksrapport.

1.1 Wat voor organisatie is EduDivers

EduDivers is het Nederlands kenniscentrum voor onderwijs en seksuele diversiteit, gevestigd in
Amsterdam. Als organisatie staat EduDivers voor gelijke rechten en kansen voor iedereen, bestrijden
van discriminatie en sociale uitsluiting en ze zijn voor de bevordering van gelijke behandeling. De
organisatie biedt advies, trainingen en voorlichtingen aan scholen, instellingen en gemeenten bij
diversiteitsbeleid over de eerdergenoemde onderwerpen.

De regering heeft in 2008 besloten het homo-emancipatiebeleid te intensiveren. In dit kader werd de
Onderwijsalliantie voor Seksuele Diversiteit ingesteld om de onderwijssector in zijn geheel te
mobiliseren. De projectgroep die deze alliantie stimuleert bestaat uit verschillende vakbonden en
organisaties, waaronder EduDivers. De MijnID campagne is hieruit ontstaan.

In het kader van de MijnID campagne worden er MijnID ambassadeur geworven in en rond scholen
van alle onderwijs typen (PO,VO,MBO en hoge scholen) verspreid over Nederland. Zij hebben zich
vrijwillig opgegeven omdat ze bereid zijn mee te werken aan het creéren van een open en prettig
schoolklimaat op hun school. Het bestrijden van pesten en homopesten staat hierin centraal.
EduDivers ondersteunt de Mijn ID- ambassadeurs, samen met de OSD, met onder andere cursussen,
tips, lespakketten enz.

1.2 Aanleiding

Wat is precies het probleem

Het viel EduDivers op dat, na de aanmelding van een MijnID ambassadeur, ze niet vanuit zichzelf
structureel actief zijn om het schoolklimaat te verbeteren. De bedoeling is dat de MijnID
ambassadeur een werkgroep start op hun school die de eerste stappen zet om een structureel veilig
en LHBT-vriendelijk schoolklimaat te creéren. Ter ondersteuning bied EduDivers meerdere producten,
trainingen en persoonlijk advies aan. De meeste respondenten vormen echter geen werkgroepen en
ook bijna niemand maakt gebruik van de diensten die EduDivers aanbied. Vaak blijft de actie die de
MijnID ambassadeurs nemen beperkt tot incidentele en individuele kleine initiatieven. Bijvoorbeeld
eenmaal per jaar gastlessen vanuit het COC organiseren. Dit is een probleem. Het OSD wil de
ambassadeurs stimuleren en steunen om structurele schoolveranderaars te worden. Ze willen dat er
een vaste werkgroep op de school komt die zich hiermee bezig houdt en de eerste stappen zet. Het is
momenteel echter niet duidelijk tegen welke belemmeringen de MijnID ambassadeur aanloopt die
hem of haar ervan weerhoudt om een werkgroep te starten of gebruik te maken van de
ondersteuning die EduDivers aanbied.



Voor wie is het een probleem

EduDivers en de betrokken alliantieorganisaties bij de MijnID Campagne hebben er baat bij als dit
probleem wordt opgelost. Zij kunnen dan hun ondersteuning en programma voor de MijnID
ambassadeurs verbeteren en behouden hun subsidie van de overheid bij het leveren van
aantoonbare resultaten. Scholen hebben er baat bij als het wordt opgelost, omdat de MijnID
ambassadeurs meer kans hebben om het klimaat op hun school te verbeteren. Dit zorgt er voor dat
leerlingen (en ook docenten) zich prettiger gaan voelen binnen een school. Het gevolg is dat de
leerlingen in hun ontwikkeling meekrijgen dat discriminatie niet getolereerd wordt en dat iedereen
het recht heeft om zichzelf te kunnen zijn. Het heeft ook een positief effect op de samenleving. Deze
leerlingen komen in de samenleving terecht, waardoor mogelijk discriminatie binnen de samenleving
zelf iets afneemt op den duur. De overheid heeft er baat bij als dit probleem wordt opgelost, zij
geven subsidie om het maatschappelijke probleem van discriminatie aan te pakken. Als de resultaten
van de MijnID campagne beter worden, weet de overheid dat de subsidie goed is besteed.

Waarom is het een probleem

Dat er geen duidelijkheid is over wat een MijnID ambassadeur belemmert of stimuleert om actief te
zijn, is een probleem. Het doel van de MijnID campagne is om op scholen leden te werven die als
MijnID ambassadeurs, met behulp van EduDivers namens de OSD, op hun school de eerste stappen
zetten om het schoolklimaat te verbeteren. Er is echter niet genoeg tijd en budget om alle scholen
persoonlijk te begeleiden en bij te staan. Dit is de reden dat vanaf de aanmelding als MijnID
ambassadeur duidelijk wordt gemaakt dat de MijnID ambassadeur zelfstandig aan de slag kan gaan
met de hulpmiddelen en materialen die de OSD beschikbaar stelt. Zolang de MijnID ambassadeur de
eerste stappen niet zet, zal het klimaat op hun school ook niet worden verbeterd.

Hoe groot is het probleem

De cijfers die bekend zijn geven aan dat het quotum om 150 MijnID ambassadeurs te werven is
behaald. Dit quotum was gesteld in het begin van de MijnID campagne, 1.5 jaar terug. Dit betreft
echter alleen de aanmeldingen van het aantal MijnID ambassadeurs. Deze lijst staat momenteel op
150 en is stijgende. Wat de oprichters van EduDivers opvalt in de praktijk, is dat er nauwelijks gebruik
wordt gemaakt van de materialen die EduDivers beschikbaar stelt. Zij geven aan dat alleen de MijnID
ambassadeurs die al actief waren op hun school voorafgaande aan hun aanmelding bij de MijnID
campagne, soms de materialen en cursussen die EduDivers aanbiedt gebruiken. Dit is echter maar
een klein percentage ten opzichte van de gehele groep MijnIlD-ambassadeurs. De overige leden lijken
geen verdere stappen te zetten na hun aanmelding als MijnID ambassadeur. Intern bij EduDivers
wordt aangegeven dat de MijnID-ambassadeurs wel actief zijn indien EduDivers ze als het ware bij de
hand neemt en actief betrokken is bij de betreffende MijnID-ambassadeur. Het is echter de
bedoeling dat de MijnID ambassadeur zelfstandig aan de slag gaat en zelf actie gaat ondernemen om
het schoolklimaat te verbeteren. Hoewel het doel van de MijnID campagne is bereikt, namelijk
voldoende MijnID ambassadeurs werven, is het gewenste resultaat, namelijk dat de MijnID
ambassadeur actief aan de slag gaat om hun schoolklimaat te verbeteren, nog niet volledig behaald.

Wat gebeurt als het probleem niet wordt opgelost

Als er geen duidelijkheid komt over de belemmeringen die MijnID ambassadeurs ervaren, kan
EduDivers hun ondersteuning aan MijnID ambassadeurs niet optimaliseren en zullen niet alle scholen
resultaten boeken. Als deze campagne niet de gewenste resultaten boekt, zal de subsidie vanuit de
overheid worden stopgezet. Voor verdere ontwikkeling van projecten om discriminatie tegen te gaan
vanuit scholen is het van belang wat de resultaten zijn, om herhaling van hetzelfde probleem te
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voorkomen. De resultaten kunnen worden meegenomen bij verdere ontwikkeling op het gebied van
anti-pesten op scholen.
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1.3 Sociale context

Maatschappelijk en politiek

Eind 2012 pleegden twee jongeren zelfmoord na ernstig gepest te zijn. Eén van hen was vermoedelijk
homoseksueel, hij werd daar in ieder geval mee gepest. Nadat de media hierover berichtte, ontstond
er onrust in de samenleving. De vraag die werd gesteld was wat er aan pesten gedaan kon worden.
Vanuit dit vraagpunt organiseerde de staatssecretaris samen met de kinderombudsman een ronde -
tafelbijeenkomst over pesten. Verschillende belangenorganisaties waren hierbij aanwezig zoals
leerlingenorganisaties, de Inspectie van Onderwijs, het COC, wetenschappers en de oprichters van
het Comité Stop Pestgedrag. De conclusie die werd getrokken tijdens dit gesprek was dat scholen het
onder werp pesten’ ongemakkelijk vinden en er
te hebben om pestgedrag te signaleren. Tevens vinden ze het moeilijk om er ook tegen op te treden.
Homoseksualiteit speelt geen duidelijke rol in het antipestbeleid, noch op scholen, noch in het
landelijk beleid. Het kabinet geeft aan dat ze zich te gaan inzetten voor o0.a. homo-emancipatie.

t

Vanuit het stuk ‘“Hoof dl i-gnhoetre mamamicp gitaitdaaeb®el %' d :

voren dat het kabinet discriminatie wil bestrijden en de veiligheid en participatie van lesbiennes,
homoseksuelen, biseksuelen en transgenders willen vergroten. Vanuit deze gedachte geeft het
kabinet aan een aantal organisaties in de kennisinfrastructuur voor homo-emancipatie te
ondersteunen. Een actielijn van het kabinet is gericht op veilige scholen met als doel een
schoolklimaat te creéren waarin homojongeren uit de kast kunnen komen en zich veilig voelen op
school. Dit geldt niet alleen voor de LHBT-jongeren maar in het algemeen. Een tweede actielijn is dat
vier gay-straightallianties, waaronder de onderwijsalliantie, zullen worden gecontinueerd, verbreed
en verdiept zodat ze een bijdrage kunnen leveren aan de maatschappij.

Nationaal en internationaal

Het landelijk onderzoek dat is uitgevoerd door ITS met betrekking tot VO toont aan dat pesten en het
niet accepteren van LHBT-jongeren op nationaal gebied een probleem is. Tevens toont mede het
beleidsstuk Hoofdlijnen emancipatiebeleid: vrouwen- en homo-emancipatie 2015, dat de aandacht
voor homo-emancipatie groeit. Nederland wilt het verbeteren, onderwijs is daar mede een
onderdeel van. De kerndoelen van het VO zijn daarom ook veranderd. Het accepteren van seksuele
diversiteit wordt nu als verplicht kerndoel beschouwt. Daarnaast geeft minister Bussemaker aan dat
Nederland het eerste land was waar het huwelijk tussen hetzelfde geslacht wettelijk mogelijk werd
gemaakt. De positie als koploper betreffende homo- emancipatie is een positie die de minister wenst
te behouden. Momenteel bestaat er nog geen internationaal verdrag voor de veiligheid en gelijkheid
van homoseksuelen en transgenders. Het kabinet geeft aan dat Nederland samen met
gelijkgestemde landen tot een betere internationale bescherming wil komen met betrekking tot de
rechten en veiligheid van homoseksuelen en transgenders. Daarnaast zal Nederland actief bijdragen
aan de veiligheid van homoseksuelen en transgenders binnen Europa. Onderwijs wordt ook
benoemd als gebied waarin verandering moet komen. (Ministerie van onderwijs, cultuur en
wetenschap,2010) Ook wordt aangegeven dat Nederland LHBT-organisaties binnen Europa een
impuls wil geven en ondersteunen. GALE is de internationale kant van EduDivers. Beide organisaties
vallen onder de LHBT-organisaties die Nederland wil ondersteunen. (Ministerie van onderwijs,
cultuur en wetenschap,2010)
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1.4 Juridische context

Beleidsplan minister Bussemaker

Het is belangrijk om te weten wat er in de beleidsplannen staat van het nieuwe kabinet. Minister

Bussemaker heeft in haar beleidsplan aangegeven zich vooral te willen richten op de emancipatie van
viouwen en homoseksuel en. De actielijn “veilidg
geeft aan dat alle scholen de kernwaarden van de staat actief moeten uitdragen. Hiermee wordt

gedoeld op de kernwaarde benoemd in artikel 1 van de Grondwet, namelijk gelijkheid. Expliciet

wordt aangegeven dat minister Bussemaker aan de Onderwijsalliantie de taak heeft gegeven om

di scriminatie en pesten van LHBT  ers tegen te

Artikel 1 en 3 Arbowet

Daarnaast is het van belang op de hoogte te zijn van art.1 en 3 Arbowet met betrekking tot de
wettelijke rechten van docenten en leerlingen. Artikel 1 en 3 van de Arbowet en cao afspraken
verplichten scholen om leerlingen en personeel te beschermen tegen discriminatie, seksuele
intimidatie, agressie, geweld en pesten. Ook de wet- en regelgeving van de onderwijsinspectie moet
hierbij betrokken worden. De onderwijsinspectie toetst scholen aan de kerndoelen. Artikel 2 van het
Besluit kerndoelen onderbouw VO is belangrijk voor mijn onderzoek, omdat kerndoel 43 binnen
artikel 2 is veranderd door het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. Er wordt nu
expliciet benoemd dat leerlingen op VO scholen moeten leren respectvol om te gaan met seksualiteit
en met diversiteit binnen de samenleving. Tevens respectvol omgaan met seksuele diversiteit wordt
benoemd. Juridisch gezien zijn scholen verplicht de kerndoelen op hun school uit te dragen en vorm
te geven.

1.5 Centrale vraagstelling

Het kennisprobleem waarmee EduDivers en OSD te maken hebben, is dat niet duidelijk is waarom de
MijnID ambassadeurs niet structureel actief zijn in het kader van de MijnID campagne. Welke
belemmeringen komen de MijnID ambassadeurs tegen in de praktijk, wat houdt hen tegen?

De centrale vraag die ik hanteer binnen mijn onderzoek is:

“Welke belemmerende en stimulerende factoren ervaren de MijnlD ambassadeurs bij het positief
beinvloeden van hun schoolklimaat?”

Me tMijnID ambassadeur’ d o e | ik op all e per s d#ijneaangedeide 2z i c h
voor de MijnID campagne.

M e ftpositief beinvloeden’ neem ik ook het LHBT-vriendelijk maken van het schoolklimaat mee.
Mede het tegen gaan van pesten, discriminatie en de veiligheid op een school verbeteren, vallen
onder dit begrip. Met LHBT wordt gedoeld op Lesbisch, Homoseksueel, Biseksueel en Transseksueel.
leder kind moet zichzelf kunnen zijn, dat is het motto van de MijnID campagne.

Me tchoolklimaat’ wor dt gedoel d op de .Wdtwosdtrergdatcaptednde er st
op een school en wat zijn de gebruiken in omgangsvormen.
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Belemmerende factoren: Dit zijn factoren die als belemmering worden ervaren door de MijnID
ambassadeurs en hierdoor negatieve invloed hebben bij het actief deelnemen aan de MijnID
campagne.

Stimulerende factoren: dit zijn factoren die als stimulering worden ervaren door de MijnID
ambassadeurs en hierdoor positieve invloed hebben bij het actief deelnemen aan de MijnID
campagne.

1.6 Deelvragen

De centrale vraag beantwoord ik aan de hand van de volgende deelvragen:

1. Wat voor invloed heeft het werkklimaat op de inzet van de MijnID ambassadeur binnen
de MijnID campagne?

2. Watvoor invloed heeft het juridische kader op de inzet van de MijnID ambassadeur
binnen de MijnID campagne?

3. Wat voor invloed heeft het externe netwerk van de MijnID ambassadeurs op hun inzet
binnen de MijnID campagne?

4. Wat voor invloed hebben de persoonlijke eigenschappen van de MijnID ambassadeurs
op hun inzet binnen de MijnID campagne?

5. Wat voor invloed heeft EduDivers op de MijnID ambassadeurs?

1.7 Doelstelling

Met behulp van dit onderzoek wil EduDivers inzicht krijgen in de belemmerende en stimulerende
factoren die MijnID ambassadeurs tegenhouden of activeren om de eerste stappen te zetten om hun
schoolklimaat blijvend te verbeteren. Een aantal MijnID ambassadeurs is actief, veel zijn dat ook niet.
Als duidelijk wordt welke belemmeringen de MijnID ambassadeur tegenkomt, kan de OSD met de
resultaten de MijnID campagne eventueel tegemoetkomen aan de behoefte van de MijnID
ambassadeur. De OSD kan aan de hand van aanbevelingen proberen de belemmeringen te
verminderen of weg te nemen, waardoor de MijnID ambassadeur mogelijk wel actief wordt. Met de
stimulerende factoren kan EduDivers inzicht krijgen omtrent de beweegredenen van de MijnID
ambassadeurs en hier mogelijk op inspelen.

De meerwaarde van dit onderzoek voor de sociaal juridische dienstverlening is dat duidelijk wordt in
hoeverre docenten en directeuren van scholen worden beinvloed door de wetgeving. Zijn ze op de
hoogte van de wet- en regelgeving? Maken ze gebruik van pestprotocollen? Voelen ze zich
ondersteund als iets wordt vastgelegd in de wet? Als je weet hoeveel invloed wetgeving mogelijk
heeft op een docent, kan een gemeente hierop inspelen op het moment dat ze willen dat scholen
actie ondernemen.
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1.8 Type onderzoek

Het onderzoek zelf is een diagnostisch onderzoek. De reden hiervoor is dat ik onderzoek welke
factoren er van invloed zijn op de MijnID ambassadeur. Ik onderzoek de oorzaak van het probleem,
namelijk wat de MijnID ambassadeur belemmert om actief de eerste stappen te zetten in het kader
van de MijnID campagne. lk onderzoek een mogelijke oorzaak door gegevens te verzamelen over
eventuele belemmerende en stimulerende factoren. Vanuit mijn resultaten kan EduDivers de MijnID
campagne aanpassen.

Mijn onderzoekmethode is zowel kwalitatief als kwantitatief. Het is kwalitatief omdat de hoofdvraag
een open vraag betreft. Alleen cijfers kunnen de vraag niet voldoende beantwoorden. Vanwege de
tijd waarbinnen het onderzoek gedaan moet worden, ben ik niet in staat om alle MijnID
ambassadeurs te interviewen. Om die reden maak ik gebruik van enquétes die ook gesloten vragen
zullen bevatten, zodat ik zoveel mogelijk MijnID ambassadeurs bereik. Dit valt onder kwantitatief
onderzoek. De resultaten van de enquétes zijn feitelijk en cijfermatig, daardoor is het niet mogelijk
de antwoorden anders te interpreteren dan datgeen wat de persoon heeft ingevuld op de enquéte

1.9 Leeswijzer

De opbouw van dit onderzoek wordt hieronder weergeven.

In het tweede hoofdstuk zal het theoretisch kader worden besproken. Hierin geef ik aan welke
bronnen ik heb gebruikt en waar ik mijn literatuur kennis vandaan heb gehaald. Ik geef aan wat ik uit
elke bron heb gehaald en hoe ik het kan gebruiken binnen mijn onderzoek. Tevens geef ik aan op
welke theoretisch kennis ik de vorming van mijn deelvragen heb gebaseerd.

In het derde hoofdstuk geef ik weer hoe ik het onderzoek zal uitvoeren en of mijn onderzoek
kwalitatief of kwantitatief is. Tevens geef ik aan welke dataverzamelingsmethode ik van plan ben te
gebruiken. De representativiteit, validiteit en betrouwbaarheid worden vermeld met daarbij een
uitleg op welke manier ik dit onderzoek wil verantwoorden.

In het vierde hoofdstuk geef ik de resultaten weer die ik heb verkregen vanuit de verschillende
dataverzamelingsmethode die ik heb toegepast. Aan de hand van grafieken zal ik de resultaten
weergeven en toelichten. Binnen dit hoofdstuk bespreek ik alleen de feitelijke resultaten.

In het vijfde hoofdstuk zal ik de conclusie voor de deelvragen en de hoofdvraag weergeven. Hierbij
geef ik aan hoe ik tot die conclusie ben gekomen. Aan de hand van de uitkomsten zal ik ook
aanbevelingen doen, die stuk voor stuk onderbouwd zijn doormiddel van de resultaten en mijn
ervaringen tijdens de uitvoering van het onderzoek. Tevens zal ik een reflectie geven over de
uitvoering van het onderzoek waarbij ik kritisch kijk hoe het uiteindelijk is verlopen.

Na het laatste hoofdstuk komt de literatuurlijst waarin de bronnen worden benoemd die ik heb
gebruikt voor dit onderzoek. Tevens is er een bijlage waarin de enquéte, topiclijst en
benaderingsbrief wordt weergegeven. Aan het begin van dit onderzoek is er een samenvatting.
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HOOFSTUK 2: THEORETISCH KADER

Binnen dit hoofdstuk zal ik kort aangeven welke informatie en gegevens ik heb verzameld vanuit mijn
literatuur onderzoek. |k zal ingaan op de theorie achter de MijnID campagne, informatie geven over
de doelgroep, aantonen wat scholen weten van hun schoolklimaat en aan welk wettelijk kader de
scholen gebonden zijn. Tevens zal ik uitlichten welke interventies al geprobeerd zijn en wat er reeds
is onderzocht over het onderwerp van mijn onderzoek.

2.1 De theorie achter de MijnID campagne

De theorie waarop de MijnID campagne mede is gebaseerd, is het onderzoek van Bedford (2012) en

het achtstappenplan van Kotter en Cohen (2002). De MijnID campagne volgt de eerste twee stappen

vanuit het achtstappenplan. Het achtstappenplan komt uit hetboek* The heart of change
geschreven door Kotter en Cohen (2002) . In dit boek worden waargebeurde verhalen verteld met als

onderwerp het veranderen van een heersende bedrijfscultuur. De auteur zelf toont aan via deze

succesverhalen hoe de cultuur binnen een bedrijf kan worden veranderd. De acht stappen die

benoemd zijn binnen dit boek zijn vrij universeel beschreven en kunnen om die reden ook op andere

situaties worden toegepast die buiten officiéle bedrijven vallen. Het focuspunt van de acht stappen is

het veranderen van gedrag in groepen die ongewenste situaties oproepen.

Cohen (2002) geeft duidelijk weer welke stappen er gevolgd moeten worden om een heersende
cultuur te veranderen. Daarnaast wordt aangegeven wat wel en niet werkt om personen aan te
zetten om actie te ondernemen. Waar ik rekening mee zal houden is dat de beschreven theorie nooit
getoetst is door een onderzoek. Vanuit het boek blijkt de methode resultaat te hebben, maar dit is
nooit met feiten en cijfers bewezen. De methode komt echter ook in grote lijnen terug binnen het
onderzoek van Rogers (2010) die de methode wel wetenschappelijk heeft onderbouwd en bewezen
heeft dat de methode effectief is.

De twee stappen die EduDivers heeft opgenomen in de MijnID campagne zijn:
9 Stap 1is: Creéer een gevoel van urgentie onder invloedrijke personen.

9 Stap 2 is: Nadat er een gevoel van urgentie is gecreéerd, is het aan de invloedrijke personen
om een team samen te stellen van mensen die zich willen inzetten voor verandering en daar
ook de mogelijkheden toe hebben.

De MijnID campagne is erop gericht om de MijnID ambassadeurs in gang te zetten en door middel
van werkgroepen binnen scholen de eerste stappen te zetten om het schoolklimaat te verbeteren.
Om die reden benaderd EduDivers bij stap 1 voornamelijk zorgcoérdinatoren, omdat die worden
gezien als de meest aangewezen personen om binnen scholen samen met andere docenten
werkgroepen te mobiliseren. Het vormen van werkgroepen samen met andere docenten is stap 2
van het achtstappenplan. De bedoeling is dat deze werkgroepen zich op hun school actief gaan
inzetten om hun schoolklimaat te verbeteren.

Naast de twee stappen vanuit het Kotterplan (2002) is het laatste onderdeel dat de MijnID
ambassadeurs empowert zijn om zelfstandig en actief aan de slag te gaan. Dit is meegenomen vanuit
het onderzoek van Bedford (2012). Doormiddel van (les) materialen, bezoeken en trainingen
probeert EduDivers de MijnID ambassadeurs bij te staan en te ondersteunen, zodat ze zelfstandig
aan de slag kunnen om de eerste stappen te zetten. Dit kan worden gezien als hun bijdrage aan de
empowerment van de MijnID ambassadeurs.
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Bedford (2012, p.53) heeft in Finland een project gestart waarbij hij onderzocht of het mogelijk was
voor leraren om op hun school de heersende homofobie te veranderen. Met behulp van
empowerment was het de bedoeling dat de docenten binnen dit project zelfstandig aan de slag

gingenom op hun school het school kli maat te verande
over de elementen die nodig ziinomiemandgeno e g ‘ power ' tcdce geefeinni tHig ‘hpe
en ‘ e mp o waegepmsiezaddt het gebruikt kan wordenvoord o el gr o e p Védndasrdwte nt e n’
heefthij* e mpower ment '’ verdeeld onder een aant al fact

de docenten. Vanwege het feit dat van te voren nooit gemeten was wat het schoolklimaat voor het
project was, is achteraf nooit een meting mogelijk geweest om te bezien of het schoolklimaat was
veranderd. Bedford gaf aan dat er wel empowerment plaats heeft gevonden en dat docenten actie
op hun school aangingen.

Om succes te boeken met de eerste twee stappen benoemd door Kotter en Cohen (2002), is het
belangrijk dat er aan voldoende criteria van empowerment wordt voldaan, beschreven door Bedford
(2012). Vanuit het onderzoek blijkt immers dat als docenten voldoende geempowerd zijn, ze
zelfstandig en actief aan de slag gaan om hun schoolklimaat te veranderen. Om die reden zijn mijn
deelvragen gebaseerd op de vormen van empowerment die Bedford heeft beschreven. Ik heb ze
verdeeld in: Werkklimaat, het juridisch kader, externe netwerk en de persoonlijke eigenschappen van
de MijnID ambassadeurs. Hoewel Bedford nog meer nuances had aangebracht en zijn onderzoek een
veel groter kader bevatte, was ik wegens mijn tijdlimiet niet in staat alles mee te nemen. De
categorieén die ik heb meegenomen in mijn onderzoek zijn degene waarmee de MijnID
ambassadeurs het meest te maken hebben.

2.2 knelpunten van zorgcooérdinatoren

De doelgroep van dit onderzoek zijn de MijnID ambassadeurs. Degenen die zich aanmelden of zijn
aangemeld als MijnID ambassadeurs zijn voornamelijk docenten, directeuren en zorg- en
veiligheidscoérdinatoren. EduDivers richt zich bij de werving van MijnID ambassadeurs voornamelijk
op de zorg- en veiligheidscoordinatoren. Kaekebeke (2007) heeft onderzoek gedaan naar de
knelpunten waarmee de veilig- of zorgcodrdinator mee te maken heeft bij het uitvoeren van zijn
functie binnen een school. Deze punten heb ik meegenomen in mijn deelvragen. Volgens Kaekebeke
(2007)was het meest voorkomende probleem van zorg- en veiligheidscodrdinatoren dat ze te maken
hebben met tijdgebrek. Naast zorg- of veiligheidscodrdinator zijn zij vaak ook docent en soms nog
mentor of vertrouwenspersoon. Binnen het onderzoek van Kaekebeke (2007) gaven de
respondenten aan dat zij nooit kunnen voldoen aan alle taken die zij hebben binnen hun functie als
zorg- veiligheidscodrdinator, omdat ze daar niet genoeg ruimte en tijd voor krijgen binnen hun
school. De knelpunten die Kaekebeke (2007) benoemde, neem ik mee binnen mijn onderzoek, zodat
ik kan nagaan of de MijnID ambassadeurs dezelfde knelpunten ervaren.

2.3 wetenschap van scholen over eigen schoolklimaat

De reden om de MijnID campagne te starten was om op alle scholen een goed schoolklimaat te
creéren waar ieder kind zichzelf kan zijn. Dan kom je op de vraag wat wordt verstaan onder een veilig
en goed schoolklimaat. Vanuit intern onderzoek dat is uitgevoerd door Dankmeijer, Olders en
Schouten (2009) komt naar voren dat onder schoolleiders en zorgcoérdinatoren een verkeerd beeld
heerst over de verbeteringen. Het beeld heerst dat als het beleid goed is, het klimaat op school
vanzelf wel beter wordt. De directeur op de VO scholen gaan ervan uit dat de positieve aandacht
voor homoseksualiteit vanzelf wordt uitgevoerd door het personeel omdat het door hen wordt
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gezien als integraal onderdeel van het veiligheidsbeleid. Vanwege het feit dat de respondenten van
dit onderzoek, ook de respondenten van de MijnID campagne zijn, zal ik deze informatie meenemen
binnen mijn onderzoek.

Dat het moeilijk is om te bepalen hoe veilig en homovriendelijk een schoolklimaat echt is, komt ook
naar voren vanuit het onderzoek dat is uitgevoerd door de Inspectie van het Onderwijs. Het
onderzoek dat is uitgevoerd door de Inspectie van het Onderwijs (2009) geeft een duidelijk verschil
naar voren tussen de leerlingen en docenten als het aankomt op de vraag hoe homovriendelijk zij
hun school vinden. Leerlingen geven over het algemeen aan dat hun school weinig tot niets doet aan
homo-emancipatie. De docenten daarin tegen geven aan dat er wel degelijk beleid is om de school
LHBT vriendelijk te maken.

2.4 wettelijk kader omtrent schoolklimaat

Alle scholen hebben vanuit de wet- en regelgeving verplichtingen om ervoor te zorgen dat ze een
veilig en goed schoolklimaat hebben. Sinds 2011 zijn hier veranderingen aangebracht die ervoor
zorgen dat bij eerder genoemde verplichtingen, extra aandacht wordt gegeven aan de LHBT-
leerlingen op deze scholen. Minister Bussemaker (2011) heeft aangegeven binnen het
emancipatiebeleid aan de slag te willen gaan om de vrouwen- en homo-emancipatie te verbeteren.
Binnen dit beleidsstuk worden de doelen van het kabinet weergegeven met betrekking op de
vrouwen- en homo-emancipatie. Deze doelen zijn gesteld over de periode van 2011 tot 2015. Er
worden actielijnen gesteld, waaronder één die gericht is op een veilig schoolklimaat. Er wordt
aangegeven dat alle scholen de kernwaarde van de staat actief dienen uit te dragen, dit mag op een
manier die bij de school past.

Een kernwaarde van de staat is onder meer gelijke behandeling artikel 1 GW. Er word als streven
aangemerkt dat jongeren en docenten veilig uit de kast moeten kunnen komen, dat jongeren zich
beschermd moeten voelen tegen ongewenste seksuele handelingen, pesten en intimidatie. De
inspectie van het onderwijs moet hier toezicht op houden. De OSD is de MijnID campagne gestart
met oog op dit beleidsstuk. Het kan worden gezien als de geschiedenis voorafgaande de MijnID
campagne en geeft de reden weer waarom de MijnID campagne is ontwikkeld. Tevens is de
wetgeving naar aanleiding van het beleidsplan van Bussemaker veranderd. Het Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (2012) heeft de kerndoelen, waar scholen aan moeten voldoen,
veranderd. Art. 2 van Besluit kerndoelen onderbouw voortgezet onderwijs, kerndoel 43 wordt
gewi j z nlget respectval)om te gaan met seksualiteit en met diversiteit binnen de
samenl eving, waaronder seksuele diversitei
aandacht te besteden aan seksuele diversiteit binnen hun school. Voor mijn onderzoek is dit nuttige
informatie betreffende het wettelijk kader. Hoeveel invloed heeft het veranderen van de kerndoelen
op de MijnID ambassadeurs? Merken zij dat hun school hierdoor is veranderd, omdat het nu
wettelijk verplicht is? Halen zij steun uit deze wettelijke verandering? Dit zijn zaken die ik kan
onderzoeken om te kijken in hoeverre het wettelijk kader invloed heeft op de MijnID ambassadeurs.

2.5 bestaande interventies om schoolklimaat te verbeteren

De MijnID campagne is, zoals ik eerder benoemde, vooral gebaseerd op twee internationale
onderzoeken. Het is echter ook belangrijk om te kijken wat al is geprobeerd en welke methode
volgens onderzoek succesvol bleken in het veranderen van het schoolklimaat. De Inspectie van het
Onderwijs (2009) geeft in hun onderzoek aan dat er op scholen wel degelijk praktijken plaatsvinden
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om het schoolklimaat veiliger te maken. De Inspectie van het Onderwijs heeft deze binnen het
onderzoek verdeeld in ‘good practices’ en ‘bad p

Mi jn commentaar hierop i sr a&acthiteceegs 'dadoigteeins vamd are
effectiviteit. Tevens komt in hetzelfde onderzoek naar voren dat veel scholen zich niet willen

profileren als LHBT-vriendelijke school, omdat ze bang zijn ouders hiermee weg te jagen. Volgens het

onderzoek gaat het bij deze scholen er juist om dat ze het onderwerp LHBT willen inbedden in het

groter geheel. De inspectie van onderwijs ziet het standpunt dat scholen het thema seksuele
diversiteit willen inbedden in bestaantifelst hema’ s
bij. Als een school het thema binnen andere then
goed idee. Op het moment echter dat dezelfde school zich niet wil profileren als een LHBT

vriendelijke school, omdat ze bang zijn ouders te verliezen met dit standpunt, dan kan naar mijn

mening het onderwerp LHBT nooit goed zijn ondergebracht. Het lijkt er dan eerder op dat ze het

onderwerp geheel willen vermijden, waardoor het nooit goed kan worden overgebracht op kinderen.

Het onderzoek van Pierik en Felten (2013) toont mede aan dat er te weinig onderzoek is gedaan naar
de effectiviteit van de interventies die momenteel worden ingezet om het schoolklimaat veilig te
maken. Zij gaven aan dat er veel interventies worden bedacht en uitgevoerd, maar bij geen één is
ooit met feiten of cijfers bewezen dat het ook daadwerkelijk een effectieve methode is.

2.6 theoretische en praktische implicaties voor dit onderzoek

Binnen dit hoofdstuk heb ik aangegeven waarop ik mijn deelvragen heb gebaseerd en welke
definities ik hanteer binnen mijn onderzoek. De informatie en theorie die ik heb verzameld geven mij
richtlijnen omtrent het verzamelen van data. Ik zal rekening houden met het drukke schema die mijn
doelgroep heeft. De vragen van de enquéte en interview zal ik daarop aanpassen, zodat de
respondenten niet onnodig veel tijd kwijt zijn voor het beantwoorden van de vragen. Om die reden
geef ik ook de mogelijkheid van telefonische interviews om de respondent tegemoet te komen.
Vanuit de theorie heb ik kunnen achterhalen dat er momenteel geen interventies zijn die in de
praktijk bewezen effectief zijn als het aankomt op het LHBT-vriendelijk maken van een schoolklimaat.
Daarbij komt ook dat de meningen over hoe de sfeer op een school is, per doelgroep kan verschillen.
Zo toont de theorie aan dat binnen één school, zowel de directeur, als de docent en de leerlingen
allemaal een ander antwoord kunnen geven op de vraag hoe zij hun schoolklimaat ervaren. Dit zal ik
meenemen op het moment dat ik vraag naar meningen en ervaringen tijdens de enquéte. Ik zal om
die reden ook kijken of er een duidelijk verschil aanwezig is tussen de verschillende functies binnen
de MijnID ambassadeurs. Theoretisch gezien, zouden veel scholen actief bezig moeten zijn om de
veranderingen binnen Art. 2 van Besluit kerndoelen onderbouw voortgezet onderwijs, kerndoel 43
op hun school door te voeren. Tijdens mijn onderzoek houdt ik er rekening mee dat niet alle MijnID
ambassadeurs op scholen zitten die onder de nieuwe regeling vallen. Het hebben van een
antipestbeleid binnen een school is echter wel een verplichting waaraan alle scholen moeten
voldoen. Ik zal binnen mijn onderzoek nagaan in hoeverre de respondenten ervaren dat hun school
hieraan voldoet. Dankzij de theorie van Bedford (2012) en Cohen (2002) weet ik dat het doel van de
MijnID campagne het creéren van werkgroepen binnen scholen is, die structureel actief zijn om het
schoolklimaat positief te beinvloeden. Tijdens mijn onderzoek zal ik het doel van de MijnID
campagne combineren met o.a. wat er verwacht wordt van de MijnID ambassadeurs.
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HOOFDSTUK 3: ONDERZOEKSMETHODE

In dit hoofdstuk geef ik aan welke methode ik heb gebruikt voor mijn onderzoek. Als eerst zal ik
aangeven waarom mijn onderzoek zowel kwalitatief als kwantitatief is. Tevens leg ik uit welke
dataverzamelingsmethode ik zal toepassen. Als tweede zal ik ingaan op de kwaliteit van het
onderzoek. Dit doe ik door de begrippen betrouwbaarheid, validiteit, representativiteit en
bruikbaarheid toe te passen op mijn onderzoek en daarbij toelichting te geven. Als laatst zal ik een
schema weergeven waarin ik aangeef welke methode ik bij welke deelvraag heb gebruikt. Dit
hoofdstuk geeft een algemeen beeld hoe ik mijn onderzoek wens uit te voeren en zal als leidraad
fungeren door het gehele onderzoek heen.

3.1 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek

Als dataverzamelingsmethode maak ik gebruik van de mixed method. Ik zal zowel kwalitatief als
kwantitatief onderzoek verrichten. Kwalitatief past bij de centrale vraagstelling, omdat de
vraagstelling vooral gericht is op de mening en ervaring van mensen.

“Welke belemmerende en stimulerende factoren ervaren de MijnlD ambassadeurs bij het positief
beinvioeden van hun schoolklimaat?”

Om die ervaring mee te kunnen nemen in het onderzoek is het van belang om interviews te houden.
Vanwege de tijd waarbinnen het onderzoek gedaan moet worden, ben ik niet in staat om alle MijnID
ambassadeurs te interviewen. Om die reden maak ik gebruik van enquétes die ook gesloten vragen
zullen bevatten, zodat ik zoveel mogelijk MijnID ambassadeurs bereik. Dit valt onder kwantitatief
onderzoek. De resultaten van de enquétes zijn feitelijk en cijfermatig. Doordat je de persoon niet ziet
of hoort, is het niet mogelijk de antwoorden anders te interpreteren dan datgeen wat de persoon
heeft ingevuld op de enquéte. De mixed method is geschikter voor dit onderzoek dan alleen
kwalitatief of kwantitatief onderzoek. De reden hiervoor is dat als ik alleen kwalitatief onderzoek zou
gebruiken, ik maar een beperkt aantal respondenten kan bereiken door het tijdsbestek en mijn
resultaten niets over de doelgroep zou kunnen aangeven. Mijn resultaten zouden niet valide zijn. Aan
de andere kant, als ik alleen kwantitatief onderzoek zou verrichten, dan zou mijn hoofdvraag niet
beantwoord kunnen worden. Mijn hoofdvraag richt zich immers op ervaring van mensen, dit is iets
dat niet goed meetbaar is via feiten of cijfers. De ervaring van mensen kan het beste onderzocht
worden door interpretatie. Door mixed method te gebruiken zal ik de meeste response kunnen
krijgen en alsnog de vraag zo goed mogelijk kunnen beantwoorden.

Onderzoekdoelgroep

De onderzoeksgroep zijn de MijnID ambassadeurs die zich hebben aangemeld. De MijnID
ambassadeurs zijn verspreid over scholen in geheel Nederland. ledereen die op een school zit of met
scholen te maken hebben, kunnen zich aanmelden als MijnID ambassadeur. De functies die
momenteel onder de MijnID ambassadeurs voorkomen zijn: Directeur, docent, vertrouwenspersoon,
zorgcoordinator en resterende functies zoals maatschappelijk werker of beleidsmedewerker. Bij het
werven heeft EduDivers zich voornamelijk gericht op de zorgcoodrdinatoren. De enquéte zal
steekproefsgewijs worden afgenomen binnen de groep MijnID ambassadeurs. Alle MijnID
ambassadeurs zullen worden benaderd om de enquéte in te vullen, van te voren is echter niet te
bepalen wie dat ook zal doen. Hetzelfde zal gelden voor het benaderen voor het interview. Van te
voren is niet met zekerheid te zeggen wie zal willen deelnemen aan het interview, wel zal ik alleen
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MijnID ambassadeurs benaderen die ook deel hebben genomen aan de enquéte. Hierdoor weet ik
dat deze respondenten in ieder geval wel bereikbaar zijn. De doelgroep is moeilijk bereikbaar
vanwege het drukke schema dat velen hebben. Dit is een bekend verschijnsel onder docenten. Dit zal
ik meenemen tijdens mijn onderzoek.

3.2 Dataverzamelingsmethoden

Tijdens mijn onderzoek zal ik gebruik maken van verschillende dataverzamelingsmethoden. De
methoden die ik zal toepassen zijn: literatuur onderzoek, enquétes en interviews. |k zal per methode
aangeven waarom ik deze methode geschikt vind, hoe ik de methode inzet, waar ik de methode inzet,
wanneer ik de methode inzet en welk hulpmiddel ik gebruik. Literatuuronderzoek hiervan
uitgezonderd. Als laatst zal ik aangeven met welke condities en randvoorwaarden ik naar mijn

mening te maken krijg.

3.2.1 Literatuur onderzoek

Aan het begin van mijn onderzoek heb ik literatuuronderzoek gedaan. Hiermee heb ik mij kunnen
oriénteren op het onderwerp. Doormiddel van literatuuronderzoek ben ik nagegaan wat ik wel
onderzoek en wat niet. Tevens was ik in staat de begrippen die ik gebruik binnen mijn onderzoek te
definiéren. De begrippen zijn te vinden in hoofdstuk 2. Daarnaast ben ik nagegaan wat er al
onderzocht was betreffende mijn onderwerp en welke methode de onderzoekers daarbij hebben
toegepast. Als laatste heb ik het literatuuronderzoek gebruikt om na te gaan op welke theorie de
MijnID campagne was gebaseerd en welke effect dit zou moeten hebben volgens de theorie.

3.2.2 Enquétes

De onderzoeksmethode die ik inzet na het literatuuronderzoek is de enquéte. De reden dat ik voor
de methode van enquétering heb gekozen, is dat de doelgroep een zeer druk schema heeft,
waardoor ze moeilijk bereikbaar zijn. Het is belangrijk om voldoende respondenten te hebben, zodat
de resultaten valide zijn. Om zoveel mogelijk respondenten te kunnen bereiken binnen een korte tijd,
heb ik besloten dat het houden van een enquéte wenselijk is.

Door de enquéte in te zetten krijg ik een overzicht van mogelijke belemmerende en stimulerende
factoren waarmee de MijnID ambassadeurs te maken hebben. Ik kan tevens nagaan hoeveel invloed
die factoren daadwerkelijk hebben. De gegevens zullen weergeven hoeveel MijnID ambassadeurs
tegen knelpunten aanlopen en door de gegevens te vergelijken kan worden bezien wie al actief was
en wie niet. De deelvragen zullen worden beantwoord met deze gegevens.

De hulpmiddelen die ik heb gebruikt voor deze onderzoeksmethode is als volgt. Als eerst heb ik de
enquéte online opgesteld met behulp van de website www.engquétemaken.be. De vragen die ik
gebruik zijn overwegend schaalvragen, zodat ik de invloed, belemmering —en stimuleringsfactor het
beste kan meten. In totaal zijn het 34 vragen geworden, waarbij een aantal gesloten en openvragen
zijn toegevoegd voor een totaal beeld. Onder de schaalvragen bevinden zich ook stellingen, zodat de
factoren specifieker gemeten konden worden. Zie bijlage. De emailadressen die ik heb gebruikt zijn
afkomstig van de lijst met de gegevens van de MijnID ambassadeurs die ik heb gekregen vanuit
EduDivers. Bij het opstellen van de vragen heb ik de categorieén gebruikt die vermeld zijn in de
deelvragen, die op hun beurt zijn opgesteld aan de hand het onderzoek van Bedford (2012).
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De enquétes zullen per mail worden verzonden. Dit zal vanaf een email adres gebeuren dat gelinkt is
met EduDivers. Uiterlijk 07-04-2014 wil ik de enquétes per mail hebben verzonden. De respondenten
zijn twee weken van te voren ingelicht over de komst van de enquéte doormiddel van een
nieuwsbrief. Voor het invullen van de enquéte zal ik de respondenten in totaal drie weken geven.
Vanwege de vakantie die ertussen viel heb ik één week extra ingepland. Na de vakantieweek zal ik
een reminder sturen. Na de datum van 25-04-2014 zal ik telefonisch de enquétes afnemen totdat ik
genoeg respondenten heb. Hoeveel telefonische enquétes ik moet afnemen is afhankelijk van de
response. Ik heb hier één week voor uitgetrokken. Ik verwacht genoeg enquétes binnen te hebben
op 02-05-2014.

Condities en randvoorwaarden

Waar ik rekening mee moet houden is dat de response bij de enquétes laag kan zijn. Deze doelgroep
heeft vaak een druk schema en tijd te kort. Dit kan er voor zorgen dat ze de enquéte niet invullen of
het vergeten. Tevens is het belangrijk dat de enquéte niet al te veel vragen bevat, zodat de
respondenten het makkelijk en snel kunnen invullen. Gewenst is om er max. 15 minuten over te
doen. Doordat ik zal aangeven dat dit bedoeld is om de aanpak van EduDivers te verbeteren, hoop ik
niet al te veel sociaal gewenste antwoorden te krijgen. Tevens zal ik de vragen zodanig formuleren
dat de respondenten niet het gevoel krijgen dat zij iets fout doen mochten ze negatief antwoorden.
De MijnID ambassadeurs hebben er baat bij als de ondersteuning van EduDivers binnen de MijnID
campagne verbeterd. Als laatste houdt ik rekening met de mogelijkheid dat de lijst met de gegevens
van MijnID ambassadeurs niet geheel klopt of onvolledig is.

3.2.3 Interviews

Na de enquétes zal ik gebruik maken van interviews. Deze interviews dienen als verdieping van de
enquétes. Door respondenten te interviewen kan ik een betere indruk krijgen van de MijnID
ambassadeurs. De gegevens die ik verzamel met de diepte-interviews geven een aanvulling op de
enquétes. Door de interviews zal ik kunnen ingaan op de ervaringen van de respondenten en hun
meningen. Dit zal aanvullend zijn op de enquéte en helpen om te bepalen wat de rol is van EduDivers
en hoe zij de MijnID ambassadeurs verder kunnen ondersteunen. Het hulpmiddel dat ik zal gebruiken
voor de interviews is en topiclijst. Het interview is half-gestructureerd. De vragen die in de topiclijst
staan, zullen een richtlijn zijn tijdens het gesprek. Tijdens het interview zal ik doorvragen, wat ik zal
vragen is dan afhankelijk van het antwoord. Ik zal ruimte bieden voor de respondenten om hun eigen
ervaringen en meningen te delen. Aan de hand van de resultaten die naar voren komen doormiddel
van de enquétes, zullen de vragen voor het interview worden samengesteld. Het zullen open vragen
zijn. De telefonische interviews kan ik bij mij thuis doen of op kantoor van EduDivers. Indien
respondenten liever het interview persoonlijk willen doen, zal ik naar de locatie van hun school
komen. Dit kunnen locaties verspreid over geheel Nederland zijn. Voor het nabellen van
respondenten heb ik twee weken uitgetrokken. Op 02-05-2014 zal ik, als alles goed gaat, genoeg
enquétes moeten hebben. Voor het maken en houden van de interviews heb ik ongeveer drie weken
gerekend. Op 21-05-2014 zal ik mijn laatste interview hebben gepland. Tevens zal ik de resultaten
van de enquéte in deze periode moeten analyseren, zodat ik de juiste vragen kan stellen.

Condities en randvoorwaarden

Bij het houden van de interviews houd ik er rekening mee dat het interview niet teveel tijd in beslag
kan nemen. Het is gewenst om het niet langer dan 60 minuten te doen. Om de respondenten te
gemoed te komen, zal ik hen de mogelijkheid bieden zelf een datum, tijdstip en plaats te kiezen
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indien ze willen deelnemen aan het interview. Zij mogen tevens de keuze maken of ze het interview
face-to-face of telefonisch willen doen. Hiermee hoop ik de kans op response te vergroten. De
interviews zal ik opnemen, zodat ik ze later correct kan uitwerken. Hiermee voorkom ik dat ik
antwoorden van respondenten op een verkeerde wijze weergeef.

3.3 Kwaliteit

De criteria die gelden om te bepalen of een onderzoek kwaliteit heeft zijn betrouwbaarheid, validiteit,
representativiteit en bruikbaarheid. De genoemde criteria zal ik in deze paragraaf toelichten, waarna
ik tevens beschrijf hoe ik de criteria waarborg tijdens mijn onderzoek.

3.3.1 Betrouwbaarheid

Mijn onderzoek maak ik betrouwbaar door het zorgvuldig uit te voeren en zo weinig mogelijk aan
toeval over te laten. De vragen voor mijn enquéte zijn van te voren vastgesteld. Bij het telefonisch
afnemen van de enquéte zal ik de enquéte vragen oplezen zoals ze genoteerd staan. Hiermee
voorkom ik dat mijn mening door de respondent wordt overgenomen. De vragen voor het interview
zijn vastgelegd in de vorm van een topiclijst. Het interview zal half-gestructureerd zijn, wat
mogelijkheden bied om door te vragen. De interviews worden opgenomen. Dit voorkomt dat ik bij de
uitwerking van de antwoorden fouten maak. Doordat alle vragen van te voren zijn vastgesteld, is het
mogelijk om mijn onderzoek te herhalen. Hierbij is er een grote kans dat de antwoorden hetzelfde
zijn. Exact hetzelfde is onwaarschijnlijk, omdat het ervaringen betreffen, die kunnen veranderen. De
enquétes zullen echter globaal hetzelfde resultaat opleveren. Alle vragen zijn gecontroleerd door
mijn opdrachtgever en onderzoekdocent, om er zeker van te zijn dat ik onderzoek wat ik wil
onderzoeken.

3.3.2 Validiteit

De externe validiteit waarborg ik doordat er een vaste groep respondenten zijn. Alle MijnID
ambassadeurs die op de lijst staan vermeld zal ik benaderen voor de enquéte. Dit zelfde geldt voor
de diepte interviews. Dit onderzoek geeft alleen de meningen en ervaringen weer van de MijnID
ambassadeurs. Alle MijnID ambassadeurs hebben een functie binnen een school.

De interne validiteit waarborg ik door ervoor te zorgen dat ik aan de hand van de enquétes en
interviews antwoord krijg op de deelvragen. Hetgeen dat van belang is, zijn de belemmeringen en
stimuleringen die de MijnID ambassadeurs ervaren. Hoeveel invloed deze factoren hebben, als die
van toepassing zijn, is ook van belang. De vraagstelling van de enquéte bestaat daarom voornamelijk
uit schaalvragen waarmee ik meet hoeveel invloed en bepaalde factor heeft, of het een belemmering
of stimulering is en via stellingen ga ik specifiek af op mogelijke situaties die er spelen(zie bijlage).
Hierdoor neem ik de ervaringen van de MijnID ambassadeurs mee.

De instrumentele validiteit waarborg ik door van te voren de enquéte online te zetten. De vragen
staan vast en ik kan daar zelf geen invloed meer op uitoefenen. Indien ik de enquétes telefonisch
moet voeren, zal ik ervoor zorgen dat ik ze gelijktijdig online invul, zodat ik de antwoorden exact
noteer zoals de respondent ze benoemt. Tevens zal ik zo min mogelijk invloed proberen uit te
oefenen, en alleen de vraag toelichten indien de respondent de vraag niet begrijpt.
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3.3.3 Representativiteit

Vanwege het feit dat mijn respondenten een besloten groep is die van te voren is vastgelegd, kan ik
nog niet zeggen dat mijn onderzoek representatief is voor de MijnID ambassadeurs. Dit is alleen het
geval indien ik voldoende respondenten krijg met de enquéte. Het kwalitatieve onderdeel van mijn
onderzoek is dan representatief. Op het moment van mijn onderzoek, waren er 182 MijnID
ambassadeurs benoemd in de lijst. De namen die ik hiervan aftrek zijn de oprichters zelf, de COC
contacten en de contacten van de onderwijs alliantie. Naar mijn mening vallen zij namelijk niet onder
het begrip van MijnID ambassadeur. Nadat ik hen ervan af had getrokken bleef er een lijst met 167
respondenten over. Om uitspraken te kunnen doen namens deze doelgroep moet ik minstens 60
enquétes terugkrijgen, om de uitkomsten representatief te doen zijn.

Bij het kwalitatieve onderdeel van mijn onderzoek is het belangrijk om ongeveer 5 diepte interviews
te houden. De resultaten zullen niet volledig representatief zijn, maar het is dan ook bedoeld als
aanvulling op de enquéte en niet als hoofdonderdeel. De interviews zullen worden afgenomen onder
dezelfde doelgroep, namelijk de MijnID ambassadeurs. Bij het maken van de afspraken zal ik
proberen om in ieder geval alle verschillende functies die worden bekleed door een MijnID
ambassadeur mee te nemen. Uiteindelijk zullen de interviews echter worden gehouden met de
respondenten die reageren.

3.3.4 Bruikbaarheid

Mijn resultaten zijn bruikbaar voor EduDivers en de OSD. De opdrachtgever voor dit onderzoek is
EduDivers. Om die reden zijn mijn aanbevelingen het meest gericht op EduDivers. Tijdens de
uitvoering van mijn onderzoek heb ik regelmatig overlegd met mijn opdrachtgever om te waarborgen
dat het onderzoek nuttig bleef. De vragen zijn opgesteld in overleg met mijn opdrachtgever. Ik hield
de objectiviteit in de gaten om te zorgen dat de resultaten nuttig bleven. Bij het inkorten van de
enquéte, verifieerde ik de uiteindelijke lijst met mijn opdrachtgever. Bij het inkorten van de
vragenlijst hield ik de hoofdvraag en deelvragen in mijn achterhoofd, zodat ik het doel van het
onderzoek niet zou verliezen.

3.4 uitvoering onderzoek in de praktijk

De planning was om de enquétes uiterlijk op 07-04-2014 te verzenden. Door omstandigheden is die
datum verschoven naar 23-04-2014. In de mail was een deadline genoteerd die viel op 12-05-2014. In
de tussentijd heb ik nog een reminder verzonden. De uiteindelijke response op de mail was 0%. Om
die reden liep mijn onderzoek uit, omdat ik genoodzaakt was de respondenten allen telefonisch te
benaderen. Hier ging veel tijd in zitten. In de periode van 19-05-2014 tot 13-06-2014 heb ik
telefonisch de enquétes afgenomen. Van de 125 respondenten die ik uiteindelijk heb bereikt, heb ik
53 enquétes kunnen afnemen. Van de 18 enquétes die ik op verzoek per mail heb verzonden, hebben
8 respondenten gereageerd. Uiteindelijk wensten 21 MijnID ambassadeurs uitgeschreven te worden.
19 Respondenten waren voor onbepaalde tijd afwezig. De redenen waren voornamelijk voor
onbepaalde tijd ziek of niet bekend bij de school waaronder zij stonden vermeld binnen het systeem.
Bij 14 andere respondenten heb ik ervoor gekozen geen enquéte af te nemen, omdat zij vergeten
waren dat ze waren aangemeld en aangaven alleen informatie te willen hebben, verder niets. De lijst
komt dan op een totaal van 145 respondenten.
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Vanwege het feit dat de enquétes pas op een latere datum dan gepland waren afgerond, is de datum
van de interviews ook vooruit geschoven. De datum is komen te staan op een periode van 23-06-
2014 tot 10-07-2014. In deze periode heb ik 38 respondenten gemaild met het verzoek om deel te
nemen aan het interview. De keuze om te mailen in plaats van bellen heb ik genomen, omdat ik de
23" en 24" heb gebeld, waarbij duidelijk werd dat door de drukke periode, de secretaresses
niemand meer door lieten. 17 respondenten hebben gereageerd op de mail, waarbij ik 7 afspraken
kon maken. Van deze 7 afspraken zijn er uiteindelijk 4 door gegaan. 2 interviews waren face to face
en 2 waren telefonisch. Allen zijn opgenomen en uitgewerkt.

Tijdens de uitvoering van de dataverzamelingsmethoden kwam ik erachter dat de respondenten zeer
moeilijk te bereiken zijn. De eerste en tweede mail voor de enquéte kregen beide 0% response. Bij
het telefonische afnemen van de enquéte, was de opgave op het juiste moment te bellen. Vaak
moest dezelfde MijnID ambassadeur 4 keer worden gebeld, voordat ik hem of haar eindelijk aan de
lijn had. Redenen waren onder andere verkeerde tijden die werden doorgegeven door de
secretaresses, of de pech dat de MijnID ambassadeurs niet op hun plek zaten op momenten van
pauze. Als er eenmaal een belafspraak was gemaakt voor het afnemen van de enquéte, kwam het
voor dat de MijnID ambassadeur door alle hectiek vergeten was dat er een belafspraak gepland
stond, met als gevolg dat het hele proces om de MijnID ambassadeur te bereiken opnieuw begon.

Van tevoren was ik op de hoogte van het drukke schema dat veel MijnID ambassadeurs hebben. Om
die reden heb ik de 55 vragen van de enquéte teruggebracht naar 34 kernvragen. Telefonisch was ik
in staat deze enquéte binnen 10-15 minuten af te nemen. Bij het afnemen van de interviews gaf ik
om dezelfde reden aan dat ik bereid was het interview telefonisch af te nemen of face to face. De
MijnID ambassadeur kon een datum, tijdstip en plaats benoemen, zolang die binnen mijn deadline
van 01-08-2014 viel.

3.5 schematische weergaven uitvoering onderzoek

Deelvraag Dataverzamelingsmethode

1. Wat voor invloed heeft het werkklimaat op I Literatuuronderzoek

de inzet van de MijnID ambassadeur binnen de R
. 1 Enquéte

MijnID campagne?

9 Diepte interview (bepaald aan de hand

van resultaten enquéte)

2. Wat voor invloed heeft het juridische kader i Literatuuronderzoek
op de inzet van de MijnID ambassadeur binnen R
.. Enquéte
de MijnID campagne?

Diepte interview (bepaald aan de hand

van resultaten enquéte)

3. Wat voor invloed heeft het externe netwerk I Literatuuronderzoek
van de MijnID ambassadeurs op hun inzet R
. .. Enquéte
binnen de MijnID campagne?

Diepte interview (bepaald aan de hand

van resultaten enquéte)

4. Wat voor invloed hebben de persoonlijke  Literatuuronderzoek
eigenschappen van de MijnID ambassadeurs op

Enquéte
hun inzet binnen de MijnID campagne? g
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Diepte interview (bepaald aan de hand
van resultaten enquéte)

5. Wat voor invloed heeft EduDivers op de
MijnID ambassadeurs?

Literatuuronderzoek
Enquéte

Diepte interview (bepaald aan de hand
van resultaten enquéte)
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HOOFDSTUK 4: RESULTATEN

In dit hoofdstuk zal ik de resultaten vanuit mijn onderzoek beschrijven. Als eerst zal ik aangeven in
hoeverre mijn enquétes en interviews representatief en betrouwbaar zijn. Daarna zal ik de resultaten
vanuit de enquétes en interviews per deelvraag weergeven. Binnen dit hoofdstuk worden alleen de
feitelijke resultaten besproken. Conclusies en aanbevelingen komen in het volgende hoofdstuk aan
de orde.

Representativiteit enquéte

Er is sprake van een selectieve steekproef, de lijst met MijnID ambassadeurs was immers van te
voren vastgesteld. Van de 145 respondenten, heb ik 61 enquétes afgenomen, wat het percentage
van response op ongeveer 72% laat uitkomen. Mijn onderzoek is naar mijn mening wel voldoende
representatief, omdat het over de 50% is, maar de resultaten zijn niet 100% representatief.

Betrouwbaarheid enquéte

Om een betrouwbaarheidsniveau van 90% te bereiken bij een response van 72%, moet ik een

foutmarge van 8% rekenen. De antwoorden zijn vrij eenduidig en naar mijn mening zal het antwoord

bij andere MijnID ambassadeurs niet veel afwijken van de resultaten die ik heb verkregen bij de

enquéte.Om te onderzoeken in hoeverre de vragen van de enquéte de respondenten hebben

beinvl oed, stel de i k aan Aimaetbeghnivan deze gnqudtewkreddee nqu ét e
vraag gesteld of er belemmeringen waren die u tegen hielden, heeft deze enquéte het antwoord op

die vraag veranderd?” en daarna de vraag: “Aan h
wat u stimuleerde, heeft deze enquéte het antwoord daarop veranderd?” Het resultaat va
eerste vraag was 10mM% € ntewéedeevireaqlgaft emenvad 0%
‘gedeeltelijk’”. Op de vraag hoe zij waren beinvl

voelde om iets te gaan doen vanwege de herinnering dat ze waren aangesloten bij de MijnID
campagne. Deze resultaten geven aan dat mijn vragen de antwoorden van de respondenten niet op
significante wijze heeft beinvioed.

Representativiteit interview

De interviews zijn niet representatief. Vanwege tijdgebrek was het onmogelijk om genoeg
respondenten te interviewen voordat de zomervakantie begon. De interviews zijn dan ook als
verdieping bedoeld. Twee directeuren zijn geinterviewd, samen met een docent die tevens
vertrouwenspersoon was en een docent die tevens zorgcodrdinator was. Deze respondenten zijn
random voortgekomen vanuit de 38 respondenten die ik heb gemaild.

Betrouwbaarheid interview

Het betrouwbaarheidsniveau van de interviews is binnen dit onderzoek niet van toepassing. De
interviews zijn bedoeld als verdieping. Tevens komen ervaringen en meningen beter naar voren
tijdens de interviews. De interviews geven weer wat de achtergrond gedachte is bij sommige
resultaten vanuit de enquéte. Om een goed onderzoek te doen is de combinatie van enquéte met
interviews gebruikt. Door gebruik te maken van triangulatie, zijn de resultaten meer betrouwbaar.
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4.1 Wat voor invloed heeft het werkklimaat op de inzet van de MijnID ambassadeur binnen de
MijnID campagne?

Voor de beantwoording van deze deelvraag heb ik gebruik gemaakt van kwantitatief en kwalitatief
onderzoek. De deelvragen heb ik onderzocht doormiddel van de enquétevragen. De vragen binnen
de enquéte zijn via de volgende manier opgesteld. Als eerste komt de vraag of de betreffende factor
van invloed is op de respondent, daarna wordt gekeken aan de hand van een aantal stellingen op wat
voor manier de betreffende factor mogelijk van invloed is. De resultaten van de enquéte zal ik in de
volgende sub paragrafen bespreken. Dit doe ik door eerst de vraag te benoemen en daarna het
resultaat via grafieken duidelijk weer te geven.

Naast de enquétes heb ik de deelvraag meegenomen met het interview. De resultaten van het
interview zal ik per vraag beantwoorden m.b.v. citaten. Als laatst zal ik de antwoorden tussen
enquéte en interview vergelijken.

4.1.1 Enquétes

Op de vraag of het werkklimaat invloed heeft op de inzet van de MijnID ambassadeurs werd zeer

divers antwoord gegeven, zie grafiek 1. Evenveel respondenten gaven aan dat hun werkklimaat

zowel weinig als veel invloed had op hun inzet. Om te voorkomen dat de vraag verkeerd

geinterpreteerd werd, gaf ik kort aan dat met werkklimaato.a.f unct i e, coll ega’ s,
directeur werd bedoeld.

Grafiek. 1
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Grafiek 2 laat zien welke functies de MijnID ambassadeurs hebben binnen de scholen. Er komt naar
voren dat de meeste respondenten docent zijn en dat veel van de respondenten tevens meerdere
functies hebben binnen hun school. De directeuren hiervan uitgezonderd.

Grafiek. 2
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Op de stelling “lk ervaar in mijn functie ruimte om actief te zijn als MijnlD ambassadeur.” Gaven 43
respondent en alZsgrafiek 3. Boor derfudctie’s te mbiéren met de antwoorden
op de stelling is te zien dat ongeacht de functie, de meeste respondenten ruimte ervaren om actief
te zijn. Dit geldt ook voor de 16 van de 21 MijnID ambassadeurs met meerdere functies.

Grafiek 3.
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Op de stelling “lk heb geen moeite om mijn functie uit te oefenen naast mijn activiteiten als MijnID
ambassadeur.” gaven bijna alle respondenten aan dat ze het hier mee eens waren. Zie grafiek 4. In
totaal waren dat 48 respondenten. Ik merk hierbij wel op dat bij veel de vraag een korte uitleg
behoefte. Ik gaf hierbij aan dat het ging om het uitoefenen van werkzaamheden, zoals dat van
vertrouwenspersoon, wat mogelijk kan clashen met activiteiten als MijnID ambassadeur.

Grafiek 4

Functie naast MijnID-activiteiten niet moeilijk
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Op de stelling “Indien mijn directeur van mening is dat het LHBT-vriendelijk maken van het
schoolklimaat niet nodig is, dan ervaar ik het als moeilijk om activiteiten te doen in het kader van de
MijnID campagne." werd verschillend beantwoord. Zie grafiek 5. 27 respondenten gaven aan dat zij
het wel moeilijk zouden vinden om actie te ondernemen. De rest was verdeeld onder n.v.t. of oneens.
Bij deze stelling wil ik opmerken dat bijna alle MijnID ambassadeurs aangaven dat hun directeur wel
ondersteunend was als het aankwam op de veiligheid van de school en het LHBT-vriendelijk maken
van het schoolklimaat.

Grafiek. 5

Tegenwerking van directeur eindigd activiteiten
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Op de stelling “lk ervaar het als lastig om actie te ondernemen als MijnID ambassadeur indien

relevante collega’s niet willen meewerken.” Gaven 23 respondenten aan dat ze het oneens waren

met de stelling. Zie grafiek 6. Zegevenaan dat ze het niet | euk zouden
mee willen werken, maar dat zou hen niet weerhouden om actie te ondernemen. 24 respondenten

gaven aan dat ze het eens waren met de stelling.

Grafiek. 6
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Op de stelling “lk ervaar dat mijn collega’s bereid zijn mee te helpen als ik iets wil organiseren als

MijnID ambassadeur.” Gaven 51 respondenten aan het hiermee eens te zijn. Zie grafiek 7. Als de

voorgaande stelling en deze samen worden bekeken, geven de resultaten aan dat de MijnID
ambassadeurs verdeeld zijn over hoe zij zouden r
maar datde ervaringis,dat col |l ega’ s wel degelijk bereid zijn
gevraagd wordt.

Grafiek. 7
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Op de stelling “lk ervaar het als makkelijk om budget op mijn school te krijgen voor activiteiten die te
maken hebben met seksuele diversiteit.” gaven 27 respondenten aan dat ze het met de stelling
oneens waren en dat zij het wel moeilijk vonden om budget te krijgen. Zie grafiek 8. Zij gaven aan
dat financién op school altijd lastig waren vanwege het budget dat ze kregen van de overheid. De
rest van de respondenten zijn meer verspreid. De resultaten zijn vergeleken met de functies die
worden bekleed door de respondenten. Vooral de (con)directeuren geven aan moeite te hebben met
het verkrijgen van budget voor het ondernemen van acties. De bezuinigingen werden als hoofdreden
benoemd.

Grafiek.8
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Op de stelling “Zonder budget kan ik geen actie ondernemen in het kader van de MijnID campagne.”
gaven 44 respondenten aan dat zij het hiermee oneens waren. Zie grafiek 9. Zij vonden dat je wel
degelijk actie kon ondernemen zonder budget, al was het maar ophangen van posters. Hieruit kan
worden gehaald dat ondanks de moeite die wordt ervaren om budget te bemachtigen, het de
meeste MijnID ambassadeurs niet tegenhoud om actie te ondernemen.

Grafiek. 9
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Op de stelling “Mijn beschikbare uren geven me ruimte om activiteiten te regelen als MijnID
ambassadeur.” gaven 30 respondenten aan dat zij wel degelijk tijdgebrek ervoeren. Zie grafiek 10.
Binnen grafiek 10 zijn de antwoorden van de stelling gecombineerd met de functies van de
respondenten. Wat dan opvalt is dat vooral de docenten en directeuren aangeven dat zij tijdgebrek
ervaren. Dat geldt ook voor degene met meerdere functies.

Grafiek.10
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Op de stelling “Als ik iets wil regelen als MijnlD ambassadeur dan ben ik bereid dit in mijn vrije tijd te
doen” werd divers geantwoord. Zie grafiek 11. 25 respondenten gaven aan dat ze bereid waren
activiteiten te regelen in hun vrije tijd. Het merendeel twijfelt of geeft aan dat ze er geen behoefte
aan hebben om nog te moeten werken na werktijd. Onder deze respondenten speelt het hebben van
te weinig beschikbare uren een grote rol, omdat dit gevolgen heeft voor de activiteiten die zij
mogelijk kunnen organiseren vanuit de MijnID campagne. Degene die aangeven wel bereid te zijn
activiteiten te regelen speelt het hebben van tijdgebrek een minder grote rol.

Grafiek.11
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Aan het begin van de enquéte had ik de vraag gesteld of de respondenten belemmeringen ervoeren
die hen tegen hielden zichzelf in te zetten als MijnID ambassadeur. 39 respondenten gaven aan dat
zij belemmeringen ervoeren. Zie grafiek 12. Voornamelijk tijdgebrek werd benoemd. Tevens
benoemde een aantal respondenten dat zij het zeer lastig vonden om activiteiten te doen als MijnID
ambassadeur, vanwege de verschillende nationaliteiten van de leerlingen. Voornamelijk Islamitische
kinderen vormden voor deze respondenten een moeilijke groep, omdat het cultuurverschil zo groot
is. 22 respondenten gaven aan dat zij geen belemmering ervoeren. Deze 22 respondenten komen
ongeveer overeen met de 19 respondenten die aangeven geen tijdgebrek te hebben.

Grafiek.12
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4.1.2 Interview

Tijdgebrek

Alle vier de geinterviewden gaven aan dat tijdgebrek een zeer voorkomende belemmering was die zij

tegenkwamen. De directeur van het MBO gaf wel aan dat hij daar zelf minder last van had, omdat hij

zijn eigen rooster kon bepalen. Prioriteiten kwam naar voren in combinatie met tijdgebrek. Er werd

aangegeven dat de MijnID ambassadeurs wel dingen wilden ondernemen, maar dat het er vaak niet

van kwam. Het hebben van tijdgebrek werd door alle vier de respondenten benoemd als grootste

belemmering om activiteiten te regelen in het kader van de MijnID campagne. De redenen die

werden benoemd wat het tijdgebrek veroorzaakte w
de bezuinigingen. Het volgende citaat ondersteund deze conclusie:

Docent VSO: “ ...d a tochwilemaal, als ik even voor iedereen spreek, de beste intenties hebben

maar dat we zo opgenomen worden door ons schema, dat we tijdgebrek hebben aan het einde van

het schooljaar en daardoor weinig gebruik maken van de mogelijkheden van de website van

EduDivers. Het is zeker wel een prioriteit. Het staat ook op de agenda en er wordt ook vaak over
gesproken, maar de daadwerkelijke uitvoering, | a
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Cultuurverschillen

Drie van de vier geinterviewden gaven duidelijk aan dat ook de culturele verschillen weerstand
oproept. Zij gaven aan dat het lastig was om het over seksuele diversiteit te hebben, of (iberhaupt
het onderwerp te benoemen, omdat er vanuit verschillende culturen veel weerstand bestaat. Dit is
een belemmering voor de respondenten. De weerstand die vanuit de leerlingen lijkt te komen
richting dit onderwerp, wordt als zeer groot ervaren door de respondenten. Hieronder een aantal
citaten die de conclusie onderbouwen.

Directeur VSO: “Het gaat richting andere geaardheid, maar ook omgang met meisjes of vrouwelijke

coll ega’s. Daar zij n eveidiet vanWakse ofcMarbkkaanae afypmsodle | e me n n
bijvoorbeeld modern zijn, worden door jongens van dezelfde afkomst maar die strikter zijn opgevoed

helemaal niet geaccepteerd. "

Directeur MBO:“ Omdat in deze |l eeftijdscategorie, alles
wordt gezien. Ze fronsen dan toch even de wenkbrauwen van waar gaan we het nu over hebben?

Dan is een term als ‘mensenrechten bet er, ook a
op school hebben. Die zijn van Marokkaanse en Turkse afkomst, in ieder geval Islamitisch, en dan

moet je nietopenenblooti n het rooster gaan zetten ‘seksualit

4.1.3 Enquéte- interview

Alle respondenten die zijn geinterviewd gaven aan dat het gebrek aan actie wordt veroorzaak door
tijdgebrek. Tevens wordt cultuurverschil onder de geinterviewde als duidelijke belemmering
weergegeven. Grafiek.12 toont echter aan dat tijdgebrek door meer respondenten als belemmering
wordt ervaren dan het cultuurverschil. Vanuit de interviews komt naar voren dat het onderwerp
‘“seksuel e di v evordtgelfraeht richting dedeerlinger, ambat eir agpders meer
weerstand is.

4.2 Wat voor invloed heeft het juridische kader op de inzet van de MijnID ambassadeur binnen de
MijnID campagne?

Voor de beantwoording van deze deelvraag heb ik gebruik gemaakt van zowel de enquétes als het
verdiepingsinterview. De opbouw van deze paragraaf is hetzelfde als bij de voorgaande paragraaf. Op
het einde zal ook hier een vergelijking worden gemaakt tussen de resultaten van de enquéte versus
de antwoorden van het interview.
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4.2.1 Enquétes

Op de vraag “Heeft wet- en regelgeving invloed op uw inzet als MijnlD ambassadeur?” werd er
verschillend geantwoord. Zie grafiek 13. 26 respondenten gaven aan dat wet- en regelgeving vrij
weinig invloed op hen had en 21 respondenten gaven aan dat wet- en regelgeving wel degelijk
invloed op hen had. De directeuren zijn vertegenwoordigd binnen de categorie die wel invloed
ervaart, de docenten zijn vertegenwoordigd binnen de categorie die geen invloed ervaart. De reden
die werd aangegeven waarom er geen invloed werd ervaren, was voornamelijk dat de respondent
zich niet met de wetgeving bezighield. Indien verheldering nodig was gaf ik aan dat het gaat om de
Arbowet, klachtenregelingen, kerndoelen en pestprotocol.

Grafiek.13
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Het antwoord op de vraag of er een samenhangende anti-pestaanpak wordt gehanteerd op de
school van de respondent geven meer dan de helft aan van wel. Zie cirkeldiagram 1. Dit toont ook
aan dat 41% van mening is dat ze geen of een niet altijd gehanteerde samenhangende anti-
pestaanpak hebben op hun school.

Cirkendiagram. 1

SAMENHANGENDE ANTI-PESTAANPAK
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Op de stelling “ Ik kan altijd terugvallen op het anti-pestbeleid wanneer zich een negatieve situatie
voordoet waarbij een LHBT-leerling betrokken is” gaven 35 respondenten aan het hier mee eens te
zijn. Zie grafiek 14. Vanuit de resultaten komt naar voren dat het merendeel van de respondenten
van mening is terug te kunnen vallen op hun anti-pestprotocol en de daarbij behorende anti-
pestaanpak.

Grafiek.14
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Bij de vraag “Bent u bekend met de wijziging van de kerndoelen die aandacht voor seksuele diversiteit
verplicht stellen voor PO en VO?” kwam naar voren dat 43% hiervan op de hoogte was, 26 %
helemaal niet en 31% was globaal. Zie grafiek 15. Binnen deze grafiek is zowel de wetenschap van
het kerndoel 43 als het schooltype vermeld. De resultaten tonen aan dat niet iedereen op de hoogte
is van de kerndoelen, ook al zitten ze op een school die wel onder het nieuwe beleid valt.

Grafiek.15
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Op de stelling “Door de gewijzigde kerndoelen voel ik mij ondersteund vanuit de wet als MijnID
ambassadeur.” Waren de resultaten weer divers. 24 respondenten gaven aan dat zij zich
ondersteund voelde door de gewijzigde kerndoelen. Zie grafiek 16. 23 respondenten gaven aan dat
het niet van toepassing was. De 23 respondenten die aangaven dat de stelling niet van toepassing
was, gaven daarbij aan dat hun school niet onder de nieuwe regeling valt.

Grafiek.16

Ondersteund door kerndoel
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Ondanks dat veel respondenten aangaven geen invloed te ervaren vanuit de wetgeving (grafiek 12)
zijn er velen die zich wel ondersteund voelen door de nieuwe wetgeving. Zie grafiek 16.
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4.2.2 Interviews

Op de vraag of ze wel eens met wet- en regelgeving te maken hadden, gaven alle vier de
geinterviewde aan dat ze nooit echt bewust iets hebben gedaan met de Arbowet of
klachtenregelingen. De kerndoelen en pestprotocol waren echter bij alle vier bekend.

Gebruik van pestprotocol

Zowel de directeur van de VSO als de docent de VSO gaven aan op de hoogte te zijn van het
pestprotocol. Zij gaven aan dat het schriftelijk is vastgesteld en dat zij er ook gebruik van maken. Het
werd zowel door de directeur als door de docent als ondersteunend gezien. De directeur van de VSO
gaf aan dat het belangrijk was het pestprotocol up-to-date te houden, vooral sociale media was
momenteel een item waar aandacht naar toe ging, vanwege de kwetsbaarheid van de leerlingen die
op de VSO scholen zitten. De docent van de praktijkschool gaf ook aan dat er een pestprotocol
aanwezig was. Hij gaf daarbij wel aan dat het niet bij elke situatie gehanteerd werd. Het was volgens
hem afhankelijk van de situatie of het protocol werd gebruikt of niet. In de meeste situaties loste de
mentor het probleem op. Pas wanneer de mentor vastliep, werd het pestprotocol erbij gehaald.

De directeur van de MBO gaf aan dat het pestprotocol ondersteunend werkte, omdat je iets had om
op terug te vallen. Voor studenten gaf dat volgens hem ook een stukje veiligheid.

Docent iNoBn@ok vertrbuwens persoon bij ons op school en dus heb ik zeker te maken met
het geven van advies over wet- en regelgeving met onder andere het pestbeleid. Maar ook over
sociale media. Het is een | eidraad en daar maken

Directeur VSO: “Het pestprotocol is natuurlijk heel actueel. Dat wordt steeds breder, omdat buiten
school ook van alles gebeurt in sociale media en dat betekent dat je je pestprotocol daarop moet
aanpassen. We hebben het pestprotocol en dat staat schriftelijk vast en we zijn nu bezig met een
protocol voor sociale media.”

Docent praktijkschool : die*hangt in de docenten kamer en daar staan alle protocollen op van wat
de stappen zijn. Het is wel fijn om een back- up te hebben, als je het even niet meer weet, staat het
er heel duidelijk aangegeven.’

Directeur MBO:“ ...zeker ondersteunend, omdat we die proto
introductie lessen studenten daarop wijzen en erover praten. ( ..Dpt als er iets gebeurt, dan zijn dit
de stappen die we gaan doorl open.”

Bekendheid met de kerndoelen

Twee van de vier geinterviewde waren op de hoogte van de veranderingen binnen de kerndoelen en
wat er exact was veranderd. Eén geinterviewde gaf aan globaal op de hoogte te zijn van wat er was
veranderd binnen de kerndoelen. Hij voelt zich ondersteund. De laatste geinterviewde gaf aan niet
op de hoogte te zijn, omdat de kerndoelen op hem niet van toepassing waren. Hij is directeur van
een MBO en MBO valt niet onder de nieuwe wetgeving.

DocentVSO:“ Het staat bij ons altijd al nomgktdsgeenagenda ¢
verschil. Er wordt meer over gesproken, i k denk
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Docent praktijkschool:“ | k ben er ni et hel emaal v achtsteling de

daar vanuit komt. Ik denk dat het ook helpt, omdat het wettelijk aangegeven is zijn er nu veel meer
dingen die je kunt opzoeken, adviezen die
krijgen. Dus er is heel veel ontwikkeld in die periode om toch maar de docent te kunnen bijstaan. Dus
in dat opzichtis hetwelverb et er d . ”

4.2.3 Enquéte - interview

Het kunnen terugvallen op het anti-pestbeleid en het hebben van een pestprotocol waren beide
positief beantwoord binnen zowel de enquétes als binnen het interview. Hoewel grafiek.12 aangeeft
dat de respondenten, vooral de docenten, van mening zijn dat wet- en regelgeving niet veel invlioed
op hen heeft, geven de grafieken 14 en 16 een ander beeld. Grafiek.14 toont aan dat meer dan de
helft van de MijnID ambassadeur van mening is dat zij/hij kan terugvallen op het anti-pestbeleid.
Zowel de docenten als directeuren die zijn geinterviewd, gaven aan dat zij zich ondersteund voelen
door het pestprotocol en anti-pestbeleid. Er werd echter ook aangegeven dat het pestprotocol niet
altijd wordt gebruikt. De reden die werd aangegeven was dat er per situatie wordt bepaald wat er
moet gebeuren, omdat elke situatie anders is. Dat er wel een pestprotocol is, werkt volgens de
geinterviewden ondersteunend, omdat er dan iets is om op terug te vallen indien de persoon het zelf
niet meer weet.

De meningen betreffende de nieuwe kerndoelen waren verdeeld onder de geinterviewden. De MBO
directeur gaf aan dat hij niet bekend was met de wijziging van de kerndoelen, omdat zijn school niet
onder de nieuwe regeling valt. Hierin heeft hij gelijk en klopt zijn antwoord met hetgeen dat ook
binnen de enquéte is vernoemd door de andere MBO-scholen, namelijk niet van toepassing. De
docent van de praktijkschool gaf aan dat hij er globaal mee bekend was, maar dat hij zich wel
ondersteund voelt. De docent van de VSO gaf ook aan dat ze bekend was met de kerndoelen, maar
dat voor haar weinig veranderd, omdat ze dit onderwerp al behandelde op hun school. Het is dus
niet zozeer dat zij de wetgeving negatief vind, als dat het voor haar niets uitmaakt. De kerndoelen
worden dus niet als overwegend stimulerende factor gezien vanuit de interviews, maar vanuit de
enquéte is er een groot deel dat aangeeft zich wel ondersteund te voelen door de wijziging van de
kerndoelen.

4.3 Wat voor invlioed heeft het externe netwerk van de MijnID-ambassadeurs op hun inzet binnen
de MijnID campagne?

Voor de beantwoording van deze deelvraag is alleen gebruik gemaakt van de enquéte. Deze
deelvraag is niet meegenomen in het diepte interview, omdat de resultaten van de enquéte op
voorhand aantoonde dat de invloed vanuit externe organisaties niet stimulerend of als
belemmerende factor wordt ervaren door de respondenten. Tijdens het interview werden echter
wel externe organisaties benoemd door de geinterviewde. COC en Theater Aanzet kwamen beide
naar voren.
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4.3.1 Enquétes

Op de vraag “Zijn er andere organisaties waardoor u zich op het gebied van schoolbeleid rond
seksuele diversiteit ondersteund voelt?” gaven de meeste respondenten, namelijk 49, aan dat zij zich
wel degelijk ondersteund voelde door andere organisaties. Zie cirkeldiagram 2. De organisaties die
het meest voorkwam waren COC en GGD, maar ook Stichting Cupido, Theater Aanzet en Stichting
Timba werden daarnaast vaak benoemd.

Cirkeldiagram.2

Ondersteuning externe organisaties
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Op de vraag “Hebben de eerder genoemde organisaties invloed op uw inzet als MijnID ambassadeur?”
werd er zeer verschillend geantwoord. Zie grafiek 17. 18 respondenten gaven aan dat ze geen

invloed ervoeren van de eerder genoemde organisaties. 17 respondenten gaven aan dat ze veel
invloed ervoeren vanuit de externe organisaties. 11 respondenten gaven als antwoord n.v.t, dit komt
overeen met het aantal dat aangaf geen gebruik te maken van externe organisaties. De invloed die
werd ervaren door de respondenten was positieve ondersteuning.

Grafiek.17
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4.4 Wat voor invloed hebben de persoonlijke eigenschappen van de MijnlD ambassadeurs op hun
inzet binnen de MijnID campagne?

Deze deelvraag is alleen beantwoord aan de hand van de enquéte vragen. De reden dat het niet is
meegenomen in het diepte interview is, omdat het overwegend positief resultaat was vanuit de
enquéte. De persoonlijke eigenschappen vormen gezien de resultaten geen belemmering voor de
MijnID ambassadeur om zich in te zetten voor de MijnID campagne. Met persoonlijke eigenschappen
worden karaktereigenschappen bedoeld waarover iemand beschikt, die samen een onderdeel
vormen van empowerment. (Bedford, 2012).

4.4.1 Enquétes

Op de stelling “lk ben gemotiveerd om op te treden als MijnlD ambassadeur.” Werd positief
gereageerd. 46 respondenten gaven aan het eens te zijn met de stelling. Zie grafiek 18. Het
merendeel van de respondenten is goed gemotiveerd.
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Op de stelling “Ik voel mij in staat om anderen enthousiast te maken voor de MijnlD
campagne .” gaven 38 respondenten aan het eens te zijn met deze stelling. Zie grafiek 19.
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Op de stelling “Als ik tegenwerking krijg als MijnID ambassadeur, dan houdt het op.” Antwoorden 46
respondenten dat ze het hier niet mee eens waren. Zie grafiek 20. Volgens de resultaten bezitten de
meeste MijnID ambassadeurs doorzettingsvermogen.
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Bovenstaande grafieken tonen aan dat er motivatie is onder de respondenten om hun schoolklimaat

veilig en LHBT-vriendelijk te maken. Tevens wordt duidelijk dat ze niet gelijk opgeven bij tegenslag en
in staat zijn om hun coll ega’ s meHetisbetangdgkbij j gen Dbi
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deze antwoorden rekening te houden dat het sociaal gewenste antwoorden kunnen zijn en per
situatie kunnen verschillen.

Eerder in de enquéte had ik de vraag gesteld “Wat stimuleert u om uzelf in te zetten als MijnID
ambassadeur?”. De meeste respondenten gaven aan dat ze gestimuleerd waren vanuit persoonlijke
ervaringen en waarden. Zie grafiek 21. De meeste normen en waarden die werden benoemd door
de respondent waren respect, burgerschap en gelijkheid. Velen gaven aan het belangrijk te vinden
deze normen en waarden mee te geven aan de leerlingen. Grafiek 18 laat zien dat de respondenten
zich gemotiveerd voelen om deel te nemen aan de MijnID campagne, waarbij grafiek 21 laat zien dat
deze motivatie voornamelijk is gebaseerd op persoonlijke normen en waarden. Het betreft
grotendeels interne motivatie, wat in principe sterker is dan externe motivatie. Zie criteria
empowerment (Bedford, 2012).
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4.5 Wat voor invloed heeft EduDivers op de MijnID ambassadeurs?

Voor de beantwoording van deze deelvraag heb ik gebruik gemaakt van zowel de enquétes als het
diepte-interview. De resultaten zijn aan het einde van de paragraaf met elkaar vergeleken.

4.5.1 Enquétes

Op de vraag “Heeft de Alliantie invloed op uw inzet als MijnID ambassadeur?” gaven 23
respondenten aan gemiddelde invloed te ervaren. Zie grafiek 22. Bij deze vraag wil ik opmerken dat
bijna niemand van de respondenten wist wie ik bedoelde met de Alliantie. Vaak moest ik aangeven
dat EduDivers hier onder viel.
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Op de stelling “lk ervaar de Alliantie als organisatie waarop ik kan terugvallen als ik het moeilijk heb
om actie te ondernemen op mijn school als MijnlD ambassadeur.” Gaven 25 respondenten aan het
met de stelling eens te zijn. Zie grafiek 23. 20 respondenten gaven aan dat het bij hen niet van
toepassing was. De reden voor de niet van toepassing was overwegend dat zij te weinig afwisten van
EduDivers. Uit de resultaten komt naar voren dat in totaal 30 respondenten in ieder geval niet snel
contact zal opnemen met EduDivers bij moeilijkheden met als voornaamste reden onbekend te zijn
met EduDivers.
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Op de vraag “Wat voor ondersteuning wenst u te krijgen van de Alliantie als MijnlD ambassadeur?”

kwamen verschillende ideeén naar voren. Zie cirkeldiagram 3. Mijn opmerking bij de antwoorden van

de respondenten is dat de behoefte van ‘| esmater
zijn die reeds op de website van EduDivers staan. 4 van de 8 respondenten die aangaven dat ze reeds

voldoende ondersteuning kregen, gaven aan dat ze de ondersteuning ontvingen van het COC of

theater Aanzet, ze zagen EduDivers als informatiebron.

Cirkeldiagram.3

BEHOEFTE VAN RESPONDENTEN

W Niet genoeg bekend met Edudivers B Lesmateriaal
B Informatie Meeting met gelijkgestemden
B Scholing Niets nodig

M Diverse ideeén

Aan het begin van de enquéte had ik respondenten de vraag gesteld “Was u voor uw aanmelding als
MijnID ambassadeur actief om het schoolklimaat LHBT-vriendelijk te maken?” en daarna de vraag

“Heeft u gebruik gemaakt van producten en diensten die de Alliantie aanbied na uw aanmelding als
MijnID ambassadeur?”. De resultaten van de eerste vraag toont aan dat meer dan de helft van de
respondenten reeds actief waren om hun schoolklimaat veilig en LHBT-vriendelijk te maken, voordat
ze waren aangemeld als MijnID ambassadeur. Zie grafiek 24. Dit kan ondersteunen dat de
respondenten wel gemotiveerd zijn om zich in te zetten voor een veilig schoolklimaat waar ieder kind
zichzelf kan zijn, los van de MijnID campagne.
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Op de tweede vraag of de respondenten na hun aanmelding gebruik hebben gemaakt van producten
en diensten die EduDivers aanbied, gaf het merendeel aan van niet. Zie cirkeldiagram 4. Dit is een
verklaring waarom velen respondenten vragen naar middelen van ondersteuning die reeds al
beschikbaar zijn op de website van EduDivers.

Cirkeldiagram.4

GEBRUIK VAN EDUDIVERS

H Niet Advies gevraagd M Producten gebruikt

4.5.2 Interviews

Rubenles

De Rubenles betreft een film van 10 minuten over een homoseksuele jongen die gepest wordt. In
combinatie met de film bied EduDivers een lespakket aan van ongeveer 60 minuten. De vraag die ik
heb gesteld was of zij gebruik hadden gemaakt van de Rubenles en of zij het lespakket als voldoende
beschouwden. Geen van de vier geinterviewde hadden gebruik gemaakt van de Rubenles. Twee
gaven aan dat zij de film wel eens hadden gezien maar nog niet hadden gebruikt. Op de vraag wat ze
van de film en lesmateriaal eromheen vonden, gaven alle vier de respondenten aan dat ze het een
goed lespakket vonden. Op de vraag waarom ze er geen gebruik van hadden gemaakt, werd
geantwoord met tijdgebrek of dat de respondent er nog niet aan toe was gekomen.

Visie EduDivers

Op de vraag hoe de respondenten EduDivers als organisatie zagen, gaven alle vier de respondenten

positief antwoord. Er werd aangegeven dat ze het goed vonden wat de organisatie deed en waarvoor

de organisatie stond. 1 van de geinterviewde gaf wel aan dat hij van mening was dat de organisatie

zich te veel richtte op homoseksualiteit. Eenanderg af aan dat hamb adses adeerunr ' Mi
verwarrend vond. Eén van de respondenten gaf aan blij te zijn met de informatie beschikbaar op de

website van EduDivers. Tevens gaf een geinterviewde aan dat hij niet geheel op de hoogte was dat

de MijnID campagne niet alleen gericht is op LHBT-leerlingen. Dat de MijnID campagne pesten en

discriminatie in zijn geheel tegen gaat, is bij veel respondenten onbekend. Hieronder enkele citaten

die weergeven hoe de respondenten over EduDivers denken. Hieronder enkele citaten.

DirecteurVSO: “ 1 k zi e het als iets, wat volgens mi)]j heel
te houden. Wat ik al zei, er is zo ontzettend veel dat je als school moet doen, allerlei zaken vragen
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om aandacht, en als je niet af en toe erop gewezen wordt dat dit ook een onderwerp is waar je even
mee bezig moet zijn, dan gaat he t in de hoeveel heid verloren.

“ W hebben bijvoorbeeld iets gedaan afgelopen schooljaar met paarse vrijdag. Dus daar hebben we
wel een thema van gemaakt. Ook omdat we dat aangereikt kregenvan EduDi v er s . ”

“ We p iefgderednt bijlonze school past en dat gebruiken we.”

“ Do c e nt edaarnieezoneehinitiatief in. Wij hebben twee personen die daar mee bezig zijn,
waaronder ik. ( .Wij reiken het aan of wij organiseren en dan vervolgens presenteren wij het aan
docenten. Die zijn hartstikke bereid om er aan mee te doen, maar het is niet iets waar zij zelf dingen
inor gani seren.”

DocentVSO: “ 1 k vind het heel goed wat zij doen. Vol ge
te worden, wat alleen maar goed is. Het blijft een belangrijk onderwerp. Bijvoorbeeld dat diner was

ook een goede en leuk initiatief. Het is fijn om contact te hebben met andere MijnID ambassadeurs.

Op die manier kan ik dingen bespreken en nieuwe informatie krijgen. Het werkt zeer ondersteunend

om zo nu en dan die bijeenkomsten te hebben.”

“1k weet dbentlanatleeniesenetHBT-ki nder en.

Docent praktijkschool:“ 1 k vi nd dat ze goed op de hoogte zijn
“Ambassadeur , het ekikdenkHatjenwdtzedgem é Ilc olme la@m gieirjsloon’
Directeur MBO:“ Laat ik hetezpratgmgeoaveiom homamewmeksual ite]

praat je over ‘homoseksualiteit’ 7atenlwe het gewoon hebben over seksualiteit. Ik vind dit jammer.
Naar mijn mening zijn ze te veel gericht op homoseksualiteit in plaats van op het gehele plaatje.
Seksualiteit is een onderdeel van mensenrechten.

t NE3INI YYFQa RAS ¢g2NRSY 3ISoNHzA] 2L aOK22f NRYR az

De VSO directeur gaf aan dat z e buegérsghepnDatiwilek al | e p
ze nog beter uitwerken.

Het voordeel dat hij ervaart vanuit de progr amma
de doelgroep waarmee hij te maken heeft. Hij gaf tevens aan dat hij er tevreden mee was, omdat
alle lessen zijn gebaseerd op de laatste onderzoeksresultaten betreffende deze doelgroep.

De docent van de VSO gaf aan dat er geen specifiek programma was dat werd gebruikt voor sociale —
en emotionele vaardigheden, seksuele vorming, anti-pesten, weerbaarheid en burgerschap. Ze gaf
aan dat de meeste onderdelen wel geintegreerd zijn in de lessen, maar ze miste het niet hebben van
een specifiek programma. Naar haar mening besteed niet iedere docent even veel aandacht aan
seksuele diversiteit.

De directeur van de mbo praktijkschool gaf aan dat hij geen specifieke vakken hiervoor heeft. Hij gaf
aan dat dit wel iets is wat hij mist. Het is volgens hem extra moeilijk om te zorgen dat alle studenten
vakken krijgen die te maken hebben met seksuele diversiteit. Als een vak niet binnen een beroep
thuis hoort, dan wordt het ook niet gegeven. Hierdoor krijgen de leerlingen met
welzijnsberoepskeuze wel vakken met als onderdeel seksuele diversiteit, terwijl de leerlingen met
technische of economische beroepskeuzes deze vakken helemaal niet krijgen.
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Visie van respondenten op nieuw product:

EduDivers is momenteel bezig om een nieuw product te ontwikkelen. Alle belangrijke onderdelen

van sociale —en emotionele vaardigheden, seksuele vorming, anti-pesten, weerbaarheid en
burgerschap worden samengevoegd in een doorlopende integrale leerlijn. Het wordt een toolkit die
naast lessen voor diverse leerjaren ook concepten voor beleidsparagrafen, advies en trainingen bevat.

Alle vier de geinterviewde gaven aan dat het concept zeer aantrekkelijk voor hen is en ze er graag
gebruik van willen maken, mits het is aangepast op de leerlingen die zij op school hebben. Twee van
de respondenten gaven ook aan dat zij graag onderdelen van het pakket willen kiezen en niet gelijk
het gehele pakket willen aanschaffen. Hieronder enkele citaten.

Directeur VSO: “* Ni et al | e st anda aonzddoelgmeptoepmivaar zijsEnalsul | en Db ]
daar ruimte in mogelijk is dan is het zeker iets

“Je hebt g & eitite werken, as eralam eeaihstangie is zoals EduDivers, die dingen maakt
en goed neerzet, waarom zouden Wi j dan het wiel
doet en wij daar zo gebruik van kunnen maken. "’

DocentVSO: “ Het b ewgeteraelf hiess meet aan hoeven te veranderen. ( ..Het is belangrijk
dat het elk jaar weer terugkomt. ( ..K denk dat mijn directeur hier ook zeker geinteresseerd in is.
Concrete | esplannen zijn goed."”

Docent praktijkschool:* Het z o u v ormutrzijn alsrwd eerchboekenkastehebben met
allemaal opdrachten en informatie, dat je zelf je programma kan maken. lk vind het goed dat er
trainingen worden gegeven. ’

Directeur MBO: “...wij noemen dat loopbaan en burgerschap (LBBS). Dat is ook weer een

voorgeschreven pakket, van eisen waaraan een student aan moet voldoen. Het is een

inspanningsverplichting voor de student. Hij wordt er niet op beoordeeld maar moet wel een
portfolio daarover inleveren. Of djaiadividugleo’ n | espr
portfolio s die worden vastgesteld. Daar zouden
“ ik denk dat het moeilijk in te passen is in LBBS, omdat de eisen worden extern vastgesteld. Wij
hebben daar geen invloed op, wij kunnen wel dingen aanpassen, maar de ene docent zou daar meer

gebrui k van maken dan de ander .’

4.5.3 Enquéte - interview

Dat geen van de geinterviewden gebruik hebben gemaakt van de Rubenles, komt overeen met het
resultaat vanuit de enquéte. Zie cirkeldiagram 4. Tijdens de interviews werd duidelijk dat de reden
van het niet gebruiken van de producten voornamelijk werd bepaald door tijdgebrek. Daarnaast
wordt duidelijk dat de respondenten alleen de producten en diensten gebruiken die goed bij hun
doelgroep aansluiten. Hierdoor zijn ze kieskeurig met wat ze wel en niet gebruiken.

De respondenten die zijn geinterviewd gaven ook aan dat er eigenlijk wel wat onduidelijkheid is over
waarvoor de MijnID campagne staat en wat er wordt verwacht van de MijnID ambassadeurs. Dit
ondersteunt de resultaten van de enquéte, waaruit blijkt dat veel MijnID ambassadeurs niet bekend
zijn met de producten en diensten die EduDivers aanbiedst.
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HOOFDSTUK 5: CONCLUSIE, AANBEVELINGEN EN REFLECTIE

Binnen dit hoofdstuk zal ik aangeven tot welke conclusies ik ben gekomen. Met behulp van de
resultaten zal ik antwoord geven op de deelvragen en de centrale vraag. Tevens zal ik aanbevelingen
doen aan de hand van de resultaten. Op het einde zal ik ook kort een reflectie geven over het verloop
van het onderzoek.

5.1 Conclusie

Als eerst zal ik antwoord geven op de deelvragen, daarna komt de beantwoording van de centrale
vraag. De conclusie wordt weergegeven aan de hand van de resultaten die voortkwamen uit de
deelvragen en centrale vraag.

5.1.1 Beantwoording van deelvragen

Deelvraag 1: Wat voor invloetieeft het werkklimaatop de inzet van de Mijnlmbassaleur
binnen de MijnIDcampagne?

De beantwoording van deze vraag was vrij lastig, omdat de antwoorden op de meeste vragen binnen
de enquéte zeer divers waren. De meningen zijn op de meeste vragen zodanig verspreid, dat het niet
mogelijk is om harde conclusies te trekken. De resultaten die opvallen zijn hieronder weergegeven.

De conclusie kan worden getrokken dat een eventuele belemmerende factor vanuit het werkklimaat

voor de respondenten ‘tijdgebrek’ is. Dit haal
lijkt er sprake te zijn van tijdgebrek. De oorzaak kan zijn dat de meeste docenten meerdere functies

hebben. Hierbij moet wel gezegd worden dat er in het begin van de enquéte maar 37 respondenten

waren van de 61 die van mening waren dat het werkklimaat invioed had op hun inzet als MijnID

ambassadeurs.

Dat tijdgebrek een belemmerende factor was wordt beaamd door de geinterviewden, die allen
aangaven dat tijdgebrek veel voorkomt als belemmerende factor op scholen. De respondenten
hebben al reeds hun eigen functie(s) waarmee ze fulltime bezig zijn, alles wat daarnaast erbij komt
wordt al gauw als teveel ervaren.

Wat als stimulerende factor naar voren komt is dat vanuit de resultaten blijkt, dat de directeuren
achter het doel van de MijnID campagne staan. Dit wordt aangegeven door de MijnID ambassadeurs.
Daarnaast blijken de meeste collega’ s  bte #ijneoin ohee te helpen. Dit werkt stimulerent, omdat
een MijnID-ambassadeur dan niet alleen staat om iets te organiseren maar ondersteuning van
collega’s kan vragen.

Deelvraag 2: Wat voor invloed heeft het juridische kader op de inzet vaMige|D ambassadeur
binnen de MijnIDcampagne?

Vanuit de resultaten komt naar voren dat de meeste docenten van mening zijn weinig invloed te
ervaren vanuit wet- en regelgeving. De meeste (con) directeuren ervaren wel veel invloed.
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21 respondenten gaven aan dat ze invloed ervoeren vanuit wet- en regelgeving. 24 respondenten
gaven aan dat zij zich ondersteund voelde door de nieuwe kerndoelen.

Wat opviel was dat van de 26% die niet op de hoogte waren van de kerndoelen en de 31% die
globaal op de hoogte waren, merendeel zich op een school bevond die onder de nieuwe wetgeving
valt.

Degene die wel op de hoogte waren van de kerndoelen gaven bijna allemaal aan dat zij zich
ondersteund voelde door de verandering. Dit werd bevestigd door de geinterviewde respondenten.
De kerndoelen werkte voor deze respondenten als stimulerende factor.

De 59% van de respondenten die aangaven dat er op hun school een goede anti-pestaanpak werd
gehanteerd, komt overeen met de 35 respondenten die aangaven dat zij altijd konden terugvallen op
de gehanteerde antipestbeleid. Hieruit kan de conclusie worden gehaald dat het hebben van een
goede anti-pestaanpak, ondersteunend en hierdoor ook een stimulerende werking heeft op de
MijnID ambassadeurs. Voor de resterende 41% kan worden geconcludeerd dat hun anti-pestaanpak
nog voor verbeteringen openstaan. Bij hen was er of geen goede anti-pestaanpak, of één die soms
werd gebruikt, maar niet altijd. Dit bied mogelijk nog ruimte voor verbetering.

Het hebben van een goede anti-pestaanpak valt volgens de bovenstaande resultaten onder een
stimulerende factor. De nieuwe kerndoelen worden als stimulerende factor ervaren door degene die
op de hoogte zijn van de veranderingen en de wetenschap dat hun school onder de nieuwe
wetgeving valt.

Deelvraag 3: Wat voor invloed heeft hexterne netwerk van de MijnImbassadeus op hun
inzet binnen de MijnIlcampagne?

Uit de resultaten komt naar voren dat 49 respondenten contact hebben met externe organisaties.
Deze respondenten gaven aan dat het contact dat zij hebben met deze externe organisaties
stimulerende werking heeft op hun inzet om het schoolklimaat veilig en LHBT-vriendelijk te maken.
De respondenten gaven aan dat ze het fijn vonden gebruik te kunnen maken van o.a. gastlessen en
theaterstukken die door externe organisaties worden aangeboden. Het kan worden gezien als
stimulerende factor.

Deelvraag 4: Wat voor invloed hebben de persoghdieigenschappen van de Mijnl@mbassadeus
op hun inzet binnen de Mijnlbampagne?

Vanuit de resultaten gezien kan worden gezegd dat de persoonlijke eigenschappen van de
respondenten een stimulerende factor is, die invloed heeft op de inzet van de MijnID ambassadeur.
Alle respondenten hebben aangegeven dat ze gestimuleerd zijn om achter het doel van de MijnID
campagne te staan. De redenen die werden benoemd kwamen voort uit persoonlijke meningen,
normen en waarden. Het betreft interne stimulans waardoor de respondenten zich willen inzetten
om het schoolklimaat veilig en LHBT-vriendelijk te maken.

Deelvraag 5: Wat voor invied heeft EduDivers op de Mijnl@mbassadeurs?
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Vanuit de resultaten lijken de OSD en EduDivers zelf zeer weinig invloed te hebben op de
respondenten. Bijna geen één van de respondenten wist wie ik bedoelde op het moment dat ik de
Onderwijsalliantie benoemde. De naam EduDivers was voor de respondenten bekender. 25
respondenten gaven aan dat EduDivers invloed op hen had. De respondenten gaven aan dat ze het
fijn vonden informatie te krijgen via de website van EduDivers. Tevens benoemde ze het krijgen van
advies en persoonlijke ondersteuning als positieve punten. Als laatst werd door een aantal
respondenten aangegeven dat ze het fijn vonden mails te krijgen van EduDivers, omdat dit hun eraan
hielp herinneren dat zij zich voor het schoolklimaat konden inzetten. EduDivers kan hierom als
stimulerende factor worden gezien, echter geldt dit volgens de resultaten alleen voor een handje vol
respondenten. De resultaten laten daarnaast ook zien dat bijna niemand van de respondenten
gebruik maakt van producten en diensten die EduDivers aanbied. Ondanks dat de respondenten
aangeven dat zij achter het doel van de MijnID campagne staan, lijkt dit niet perse te stimuleren om
bijvoorbeeld gebruik te maken van de aanbiedingen op de website van EduDivers. Deze conclusie
haal ik uit de cirkeldiagram 4, waarin wordt aangegeven dat 84% nooit gebruik heeft gemaakt van
producten of diensten van EduDivers.

5.1.2 Beantwoording centrale vraag

“Welke belemmerende en stimulerende factoren ervaren de MijnID ambassadeurs bij het positief
beinvloeden van hun schoolklimaat?

De hoofdvraag is opgesteld met het onderzoek van Bedford (2012, p.53) als ondersteunende bron. Ik
zal ook het achtstappenplan van Kotter en Cohen (2002) meenemen.

Ondanks de resultaten betreffende stimulerende en belemmerende factoren, wordt het doel van het
onderzoek naar mijn mening niet geheel bereikt, als er alleen wordt gekeken naar het antwoord van
de centrale vraag. Het doel van het onderzoek is om de MijnID ambassadeurs te ondersteunen zodat
ze actie kunnen ondernemen op hun school in het kader van de MijnID campagne.

De resultaten tonen aan dat er geen duidelijke belemmeringen zijn die de respondenten
tegenhouden. Vanuit de enquéte worden wel belemmerende factoren genoemd, zoals tijdgebrek of
financién. De invloed daartegen is echter weer beperkt, zoals wordt aangetoond via de stellingen die
volgen. 39 respondenten gaven aan tijdgebrek te ervaren. Het merendeel van de respondenten
gaven echter ook aan bereid te zijn in hun vrije tijd activiteiten te regelen. Logischer wijze zou dit de
invloed vanuit de belemmerende factor zoals tijdgebrek doen verminderen. Hetzelfde geldt voor de
belemmerende factor financién. 27 respondenten gaven aan moeite te hebben om budget op hun
school te krijgen voor activiteiten. Ook hier wordt de invloed vanuit de belemmerende factor
verminderd doordat bijna alle respondenten aangaven geen geld nodig te hebben om activiteiten te
organiseren in het kader van de MijnID campagne. Dit wordt weer ondersteund door het feit dat het
merendeel dat wordt aangeboden op de website van EduDivers gratis is. Vanuit de resultaten
kunnen naar mijn mening geen harde conclusies worden getrokken over de belemmerende factoren
waartegen MijnID ambassadeurs aanlopen.

Alsstimulerende factor komt de ondersteuning van
gaven de respondenten aan gestimuleerd te worden door hun eigen normen en waarden die ze aan

51

de



de leerlingen willen meegeven. Aan de hand van mijn ervaring tijdens het afnemen van de
telefonische enquéte en het houden van de interviews, heb ik een beeld weten te vormen wat een
mogelijke verklaring geeft waarom de respondenten nog geen gebruik hebben gemaakt van de
website van EduDivers.

De resultaten vanuit de enquéte en interview tonen aan dat de respondenten wel gestimuleerd zijn
om een veilig en LHBT-vriendelijk schoolklimaat te creéren. Deze conclusie trek ik uit de resultaten
van grafiek 21 en 24 die aantonen dat bijna alle respondenten al actief waren om het schoolklimaat
veilig en LHBT-vriendelijk te maken voor hun aanmelding als MijnID-ambassadeur en dat de reden
dat ze al actief waren voornamelijk voortkomt uit interne stimulans zoals hun eigen normen en
waarden zoals respect, burgerschap en gelijkheid. Naar mijn mening geeft dit aan dat de
respondenten wel degelijk achter het doel van de MijnID campagne staan, echter niet perse een
actieve rol aannemen. Ik denk dat er een aantal misopvattingen zijn omtrent de aanmelding van
MijnID-ambassadeurs. Tijdens mijn belronde om de enquétes telefonisch af te nemen, gaf een aantal
aan dat ze alleen informatie willen ontvangen, maar geen behoefte hebben aan verdere
verplichtingen. Tevens raakte naar mijn mening VvV
amb as s ad e ukerénmoebl ik aargegyen dat de intentie van de respondent al voldoende is
om aangemeld te blijven. De reden dat ik dit aangaf was, omdat de respondent al gelijk zei dat hij/zij
niet verantwoordelijk was voor de school en ook niet voor de school kon spreken. Ze zagen het
woord ‘ambassadeur’ als een mude ikenhebbenannt woor del i
waarvoor ze ook geen tijd hadden. Dit alles neemt niet weg dat er op deze scholen wel actie wordt
ondernomen door o.a. de respondenten om het schoolklimaat veilig en LHBT-vriendelijk te maken.
Deze acties ondernemen ze echter door voornamelijk gebruik te maken van o.a. gastlessen van het
COC of theaterstukken door Theater AanZ of Stichting Timba. Mogelijk dat veel respondenten
EduDivers als extra informatiebron zien, of net dat stukje extra back-up voor wanneer ze denken het
nodig te hebben. Ze koppelen niet hun aanmelding aan het ondernemen van actie. Ze koppelen
volgens mij hun aanmelding aan het ondersteunen van het doel waarvoor de MijnID campagne staat.

Zoals eerder aangegeven is het acht stappen plan van Kotter en Cohen (2002) een onderdeel van hoe
de MijnID campagne is opgezet. De twee stappen die zijn opgenomen binnen de MijnID campagne
zijn stap één en twee.

Stap 1is: Creéer een gevoel van urgentie onder invloedrijke personen. De MijnID campagne wil
urgentie creéren door de gehele school. Het is lastig om een conclusie te trekken of er wel of geen
urgentie is binnen de school. Ik heb immers alleen onderzoek gedaan onder de MijnID-ambassadeurs.
Ik kreeg tijdens het onderzoek wel de indruk dat er niet echt een groot gevoel van urgentie was
binnen de school of onder de respondenten. Degene die ik heb geinterviewd gaven bijvoorbeeld alle
aan dat hun schoolklimaat vrij LHBT vriendelijk was en dat er goed werd omgegaan met situaties
waarin gepest werd. Bijna alle respondenten die vermelde dat ze konden terugvallen op het anti-
pestbeleid, gaven aan dat er volgens hen op een adequate en goede manier werd omgegaan in
situaties waarin gepest werd. Dit toont mogelijk aan dat het gevoel van urgentie onder deze
respondenten minder hoog is, dan onder degene die aangaven dat er geen goed anti-pestbeleid is.
Doordat veel respondenten de GeenlD test niet hebben gedaan, is er bij hen ook geen meting gedaan
naar de praktijksituatie. Die meting kan worden gedaan met behulp van de test, maar dan moet die
wel uitgevoerd worden.

Stap 2 is: Nadat er een gevoel van urgentie is gecreéerd, is het aan de invloedrijke personen om een
team samen te stellen van mensen die zich willen inzetten voor verandering en daar ook de
mogelijkheden toe hebben.
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De meeste respondenten hebben aangegeven dat

activiteiten willen regelen. Een aantal respondenten gaven aan dat ze een werkgroep hadden of
gingen opstarten. Maar veel werkgroepen lijken nog in de beginfase te zitten. Vaak werd aangegeven
dat door tijdgebrek of andere prioriteiten nog niet goed naar mogelijkheden waren gekeken om actie
te ondernemen.

Bij bovenstaande conclusies wil ik wel opmerken dat 49 respondenten aangaven gebruik te maken
van diensten aangeboden door o0.a. het COC, Theater AanZ en Stichting Tilmba. Het feit dat ze
gebruik maken van deze externe organisaties, heeft naar mijn mening invloed op de urgentie die de
respondenten voelen om een werkgroep te vormen. Doordat er bijvoorbeeld eens per jaar een
theaterstuk wordt georganiseerd met behulp van Theater AanZ, zal de respondent de ervaring
hebben actief bezig te zijn op de school. Ondanks dat het product als een terugkomende maar
individuele actie kan worden gezien, is de respondent actief om het schoolklimaat te verbeteren.
Hierdoor zal de prioriteit om een werkgroep te vormen minder groot zijn, er gebeurt immers al iets.

5.2 aanbevelingen

Vanuit de resultaten van het onderzoek en de conclusies die getrokken zijn, ben ik tot aanbevelingen
gekomen. Deze aanbevelingen kunnen EduDivers naar mijn mening helpen om MijnID-ambassadeurs
actief te maken.

Duidelijk administratief systeem

Mijn eerste aanbeveling is gedeeltelijk een administratieve aanbeveling. De aanbeveling is om ervoor
te zorgen dat er een duidelijk administratief systeem komt waarin een onderscheid wordt gemaakt
tussen de MijnID-ambassadeurs die van plan zijn gebruik te maken van producten en diensten die
EduDivers aanbied, en degene die alleen contactpersoon willen zijn zodat ze informatie blijven
ontvangen.

De reden waarom ik aanraad om dit goed te onderscheiden is, omdat het dan duidelijk is van wie kan
worden verwacht dat ze actie gaan ondernemen met behulp van EduDivers en wie deze behoefte
niet heeft. Hierdoor kunnen de oprichters van EduDivers zich beter concentreren op de MijnID-
ambassadeurs die van plan zijn hun producten in de toekomst te gebruiken. Mijn onderzoek toont al
aan dat het zeer lastig is om de MijnID-ambassadeurs te bereiken. Naar mijn mening is het daarom
juist extra van belang energie te stoppen in het bereiken en contact houden met degene die duidelijk
aangeven geinteresseerd te zijn in de producten en diensten van EduDivers. De MijnID-ambassadeurs
die aangeven echt alleen informatie te willen ontvangen, kunnen bijvoorbeeld onder de term
EduDivers niet meer tijd kwijt zijn om contact op te nemen zonder resultaat. Het is belangrijk om de
registratie van de MijnID-ambassadeurs al bij de aanmelding goed te onderscheiden, zodat er later
geen misverstanden zijn over A: degene die zich ervan bewust zijn dat ze zijn aangemeld als MijnID-
ambassadeur en B: dat er een onderscheid is met degene die alleen informatie willen hebben.

Voordeel van dit advies is dat het overzichtelijk wordt wie zich zal inzetten met behulp van EduDivers
en wie alleen informatie wilt ontvangen. De energie die wordt gestopt in het contacteren van de
MijnID-ambassadeurs kan zo beter worden verdeeld. Tevens is het dan mogelijk gerichter te emaillen
en bellen. Bijvoorbeeld nieuwe informatie kan naar iedereen worden gemaild, maar als er een nieuw
product komt, kan er gericht telefonisch contact worden gezocht met degene die geinteresseerd zijn
zodat die zeker op de hoogte zijn van bijvoorbeeld een nieuw product.
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Het nadeel is dat er meer tijd gaat zitten in het bijhouden van de administratie. Dit zal vooral in het
begin vrij veel aandacht vereisen, omdat er nog een overzicht moet worden ontwikkeld. Dit is een
minpunt gezien EduDivers maar twee werknemers heeft. Een oplossing daarvoor kan zijn om een
parttime administratieve kracht in te huren of een stagiaire hiervoor te gebruiken. Beide zullen
echter wel eerst ingewerkt moeten worden, en het kost ook nog geld.

Helderheid en duidelijkheid bij het werven van MijnID ambassadeur

Een tweede aanbeveling is om bij het werven van de MijnID ambassadeur duidelijk te zijn waarvoor
de MijnID campagne is bedoeld. Zorg ervoor dat de MijnID ambassadeur duidelijkheid heeft van wat
er wordt verwacht en wat hij of zij daarvoor terug krijgt. Pas ook de pr hierop aan.

Momenteel blijkt uit de resultaten dat er veel onduidelijkheid bestaat over wat er van de MijnID
ambassadeurs wordt verwacht. Velen hebben lange tijd geen aandacht besteed aan hun aanmelding
enwanneer ze dan wearmbde staedrem r*’ MihjorrleD , schri kken z
de gehele school spreken, ondanks de term. Daarom is het belangrijk een onderscheid te maken
tussen degene die echt actief bezig zijn om producten en diensten van EduDivers te gebruiken en
degene die vooral geinterneerd zijn in de informatie die wordt aangeboden. De aanmelding kan
daarop worden toegepast. Tevens is het belangrijk duidelijk te maken dat de MijnID campagne is
gericht op alle leerlingen en niet alleen LHBT-leerlingen, zoals nu het misverstand lijkt te zijn. Een
kritiekpunt vanuit de interviews die naar voren kwam, was dat ze vonden dat de MijnID campagne
teveel was gericht op de LHBT-leerlingen. Er werd aangegeven dat er behoefte was een bredere kijk
om het schoolklimaat veilig te maken. Het is bij de aanmelding en pr van EduDivers naar mijn mening
belangrijk om de aandacht te vestigen op een veilig schoolklimaat voor iedereen, waarbij LHBT-
leerlingen ook zeker benoemd moeten worden, maar niet als enige factor.

Het voordeel om van te voren duidelijkheid te scheppen over wat er van beide partijen wordt
verwacht, voorkomt misverstanden in de toekomst. Door zeer duidelijk te zijn over waarvoor de
MijnID campagne staat, is het mogelijk dat meerdere mensen geinteresseerd zijn, omdat het immers
breder is dan alleen LHBT-leerlingen. Door de pr hierop aan te passen, zal ook voor de mensen die
reclame tegenkomen van EduDivers of informatie tegenkomen gelijk duidelijk zijn dat het om een
breder publiek gaat dan alleen een veilig schoolklimaat voor de LHBT-leerlingen. Hiermee kunnen de
misverstanden die momenteel bestaan over EduDivers mogelijk worden verholpen en voorkomen.

Het is mogelijk dat er bij het werven van MijnlD-ambassadeurs minder mensen akkoord gaan om te

worden aangemeld, omdat er nu een soort van verplichting tegenover staat. Door echter

onderscheid te maken tussen actieve MijnlD-a mbassadeur s en ‘contactpersol
mogelijk beperkt.

Het tweede nadeel is dat er geld zal gaan zitten in het opnieuw ontwerpen van reclame folders etc.
dit zal immers bedacht en uitgevoerd moeten worden, wat niet kosteloos is. Hierin zal een
overweging moeten worden gemaakt of de kosten het resultaat waard zijn.
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Uniek product aanbieden

Een derde aanbeveling is om door te gaan met het maken van de integrale leerlijn die ik heb
betrokken bij het diepte interview. Dit is een product wat uniek zal zijn aan EduDivers, waardoor
MijnID-ambassadeurs duidelijk zullen weten waar het vandaan komt. Hierdoor zal EduDivers mogelijk
meer bekendheid verwerven als het product op de juiste manier gepromoot wordt. Tevens is het
belangrijk dit product voornamelijk bij de directeuren onder ogen te brengen en ervoor te zorgen dat
er een team van MijnID ambassadeurs op betreffende school komt.

Naar mijn mening wordt door het invoeren van de bovenstaande integrale leerlijn de twee stappen
die zijn meegenomen vanuit het achtstappenplan (Kotter& Cohen, 2002) bereikt. De integrale leerlijn
die momenteel wordt ontworpen, bevat alle onderdelen om een veilig en LHBT-vriendelijk
schoolklimaat te creéren. Het is een compleet pakket, waar voor de meeste MijnID-ambassadeurs
veel interesse voor is. Dit kwam voornamelijk tijdens de interviews naar voren. De urgentie om een
veilig en LHBT-vriendelijk schoolklimaat te creéren is er, dat kwam al naar voren tijdens de enquéte.
Als de gevormde werkgroepen van MijnID ambassadeurs op een school de integrale leerlijn kunnen
inzetten, is dit een stap in de goede richting. Er is dan een team en door de integrale leerlijn op een
school in te voeren is er ook een strategie. Het neemt niet meer tijd in beslag, omdat het een
doorlopende integrale leerlijn is. Het kan een onderdeel worden van het leerplan, waardoor het
mogelijk beter wordt opgenomen door de leerlingen. Alle ondersteuning die een MijnID-
ambassadeur nodig heeft wordt aangeboden met de integrale leerlijn. EduDivers zal bekender
worden als organisatie, omdat zij de enige zijn die dit aanbieden.

Het voordeel is dat de kans van succes met een integrale leerlijn groter is, dan met individuele acties.
Doordat meerdere docenten ermee te maken zullen hebben, is het hoogst waarschijnlijk dat de
MijniD-ambassadeur teams beter gevormd kunnen worden en duidelijker is wie wat doet binnen de
school. Vooral als de directeur ook onderdeel is van de betreffende team.

Een tweede voordeel is dat, omdat de integrale leerlijn zo breed is, de behoefte van de respondenten
om de gehele school een veilig schoolklimaat te verschaffen, beter tegemoet wordt gekomen. Er zal
geen afhankelijkheid meer zijn vanaf de kant van EduDivers, waarbij ze maar moeten afwachten of
een MijnID ambassadeur zich zal inzetten met behulp van EduDivers. Doormiddel van de integrale
leerlijn zal er een doorlopend samenwerkingsverband ontstaan tussen EduDivers en de betreffende
school.

Een nadeel is dat de integrale leerlijn geld zal gaan kosten. Afhankelijk van de uiteindelijke prijs,
zullen scholen hier wel of geen gebruik van maken. Het krijgen van subsidie werd al aangegeven als
belemmerende factor door de (con-)directeuren van meerdere scholen. Er hangt veel af van de
subsidie die scholen kunnen krijgen om de integrale leerlijn te bekostigen.

Een tweede nadeel is dat elke school andere behoefte heeft. De integrale leerlijn is hoogst
waarschijnlijk een doorlopende leerlijn die in het algemeen is opgesteld. Het is onmogelijk om het
per individuele school te bekijken. Dit zal een reden zijn waarom sommige directeuren niet akkoord
zullen gaan om deze leerlijn in te zetten. Afhankelijk van de moeite die zij er nog moeten insteken,
moeten zij een afweging maken of het daadwerkelijk iets oplevert in vergelijking met hetgeen dat ze
reeds hebben.
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5.3 reflectie

Beperkingen

De beperkingen van dit onderzoek waren voornamelijk aanwezig bij de uitvoering. Het bereiken van
de MijnID-ambassadeurs was zeer lastig en nam veel tijd in beslag. Daarnaast was de lijst die werd
bijgehouden niet geheel correct, waardoor het bereiken van personen die ook daadwerkelijk MijnID-
ambassadeur waren lastiger werd. Er was in eerste instantie geen response. De response die er
uiteindelijk kwam was voornamelijk verkregen doordat ik telefonische enquétes afnam. Dit nam
echter veel tijd in beslag en door mijn tijdlimiet van drie weken, was ik alleen in staat om 61
respondenten te krijgen. Hier zitten weer gevolgen aan vast voor de generaliseerbaarheid van dit
onderzoek. Tevens bij het verkrijgen van de diepte interviews was de response zeer laag.

Onafhankelijkheid

Dit onderzoek is door mij als onafhankelijke onderzoekster uitgevoerd. Zelf ben ik geen lid van
EduDivers. Mijn opstelling was die van een professional. Om die reden heb ik mijn uiterste best
gedaan om mijn eigen mening niet weer te geven behalve binnen hoofdstuk 5, waarbij ik de
conclusies heb benoemd. Samen met mijn opdrachtgever heb ik overlegd over het onderzoek en wat
hij ermee wou bereiken. Zijn mening komt echter niet terug binnen de uitwerking van het onderzoek
of binnen de resultaten.

Aanpak, planning en uitkomst

De eerste deadline, 06-07-2014, heb ik helaas niet gehaald door de lage response op de enquéte. Dit
gezegd dat er een lage response zou zijn, had ik er rekening mee gehouden dat ik waarschijnlijk nog
30 respondenten was voor mij een tegenslag waarmee ik geen rekening had gehouden. Hoewel van
te voren was moest bereiken om het onderzoek valide te maken en meer dan 60 respondenten in
totaal te krijgen. Helaas was er helemaal geen response en was ik genoodzaakt bijna alle
respondenten zelf telefonisch te benaderen. Hierdoor werd de eerste deadline onhaalbaar. Er zat
echter ook een goede kant aan. Door de enquétes telefonisch af te nemen kwam ik na de eerste
enquéte er achter dat de enquéte te lang was en er meer uitleg moest worden gegeven. Hierdoor
was ik in staat de enquéte na de eerste respondent gelijk aan te passen. Tevens gaf het houden van
telefonische enquétes mij meer kans om een indruk te krijgen van de respondent. Dit zorgde weer
voor verdieping van het onderzoek. Ik ben zelf uiteindelijk blij met het resultaat.
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BIJLAGE 1: EMAIL AANKONDIGING ENQUETE

Beste mevrouw, meneer,

Mag ik 10 minuten van uw tijd zodat EduDivers u als MijnID-ambassadeur nog

beter kan ondersteunen? We merken dat docenten op verschillende manieren
ondersteuning wensen en diverse obstakels tegenkomen. Door middel van een

kort onderzoek willen wij daar meer zicht over krijgen.

Ik kan mij voorstellen dat u niet zit te wachten op een enquéte, toch hoop

ik dat u een paar minuten kunt vrijmaken, want het levert ook u veel

voordeel op.

. Uw mening en praktijkervaring zal worde
. De ondersteuning van EduDivers zal mede
. Uw i nbr eng k aoflandelgke facititeéitehe | en van gemeent e

verbeteren/vereenvoudigen.

Graag zou ik de gegevens voor 08-05-2014 ontvangen. Wij beseffen dat de

vakantie gedurende deze periode zal plaatsvinden, excuses voor het

ongemak.

Link naar enquéte: http://www.enguetemaken.be/toonenquete.php?id=187421

Dit is geen anonieme enquéte, maar de gegevens worden alleen door mij als
onderzoekster ingezien en na afloop van het onderzoek verwijderd. De
gegevens zullen niet worden verstrekt aan derden. Persoonlijke informatie

zal ik niet opnemen in het onderzoeksverslag.
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Alvast hartelijk dank voor het invullen van de enquéte en een fijne

vakantie toegewenst.

Met vriendelijke groeten,

Isa de Waal
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BIJLAGE 2: REMINDER ENQUETE

Beste mevrouw, meneer,

Heeft u een fijne vakantie gehad? Het is begrijpelijk dat het invullen van
een enquéte niet uw idee van vakantie is. Nu de vakantie voorbij is, wil

ik u nogmaals verzoeken om deze enquéte in te vullen voor 9 mei.

Om de MijnID campagne te bevorderen en individuele ondersteuning te
creéren voor de MijnID-ambassadeurs, is uw ervaring in uw functie als
MijnID-ambassadeur de ster van de enquéte. Uw mening en ervaring is zeer

belangrijk voor de uitkomst van dit onderzoek.

Met uw bijdrage kan de MijnID campagne worden verbeterd en zal zowel de
MijnID-ambassadeur van nu, als de toekomstige MijnID-ambassadeur daar

profijt van hebben.

Het invullen van de enquéte neemt ongeveer 15 minuten van uw tijd in beslag.

Link: http://www.enquetemaken.be/toonenquete.php?id=187421

Het uiteindelijke resultaat van het onderzoek zal bekend worden gemaakt in
de maand juli. Mocht het later worden, zal u daarvan op de hoogte worden

gesteld. Ik ben u zeer dankbaar voor uw bijdrage.

Met vriendelijke groeten,

Isa de Waal
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BIJLAGE 3: VRAGEN ENQUETE

Vraag 1: Wat is uw leeftijd?

Vraag 2: Wat is uw geslacht?

Vraag 3: Welk type onderwijs is van toepassing?
Vraag 4: Hoort u bij een religieuze gemeenschap?

Vraag 5: Was u voor uw aanmelding als MijnID-ambassadeur actief om het schoolklimaat LHBT-
vriendelijk te maken?

Vraag 6: Heeft u gebruik gemaakt van producten en diensten die de Alliantie aanbied na uw
aanmelding als MijnID-ambassadeur?

Vraag 7: Zijn er belemmeringen die u tegen houden om uzelf in te zetten als MijnID-ambassadeur?

Vraag 8: Wat stimuleert u om uzelf in te zetten als MijnID-ambassadeur?

Vraag 9 : Hebben uw werkomstandigheden op school invloed op uw inzet als MijnID-ambassadeur?

Vraag 10 : Wat is momenteel uw functie?

Stelling11: “ 1 k ervaar in mijn funcdmkaguadmdiler om act i

Stelling12: “ | kK heb g ejrefunctieruit ® doefereen neash mifn activiteiten als MijnID-
ambassadeur”

Stelling 13 : “I'ndien mijn dir ect-eigndelijvmakenvaneéen i ng i s dat
schoolklimaat niet nodig is, dan ervaar ik het als moeilijk om activiteiten te doen in het kader van de
MijnID campagne"

Stelling14: “ 1 k ervaar het al s | as tamlgpssadearindient i e te ond
relevante collega’s niet willen meewerken. "’
Stelling15: “ 1 k ervaar dat mijn col |l egagankserdaadsr ei d zi j n
MijnlD-a mbassadeur . ”

Stelling1l6: “ 1 k ervaar het als makkelijk om budget op
maken hebben met seksuele diversiteit?

Stelling17: “ Zonder budget kneminhetkadegvanadaMijallxct ai nep aognndee”r n
Stelling18: “ Mi jn beschi kbare uren geven me ruimte om
ambassadeur”

Stelling19: “ Al s i k i et s-ambdsshdeur dangbenlik bereid ditlingnijnMrijejtijate D

doen”

Vraag 20 : Heeft wet- en regelgeving invloed op uw inzet als MijnID-ambassadeur?
Vraag 21 : Wordt er op uw school een samenhangende anti-pestaanpak gehanteerd?

Stelling 22 : “ Il Kk kan al t i j-pdstbdled wanrger Ach eenenegatievesitubtie t ant i
voordoet waarbijeenLHBT-| eer | i ng betrokken i s”

Vraag 23 : Bent u bekend met de wijziging van de kerndoelen die aandacht voor seksuele diversiteit
verplicht stellen voor PO en VO?

Stelling24: “ Door de gewij zi gde dackvannitdeowetaleMinlD o el i kK mi
ambassadeur . ”

Stelling25: “ 1 k ben gemotiveerdambmasscmadteartreden als M
Stelling26: “ 1 k voel mi j i onsiass té make voododaMindda mpageat h”
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Stelling27: “ Al s i k t egenvaerblaismsaq dkeruirj, g dalns hMiujdritl et o

Vraag 28 : Zijn er andere organisaties waardoor u zich op het gebied van schoolbeleid rond seksuele
diversiteit ondersteund voelt?

Vraag 29 : Hebben de eerder genoemde organisaties invioed op uw inzet als MijnID-ambassadeur?
Vraag 30 : Heeft de Alliantie invloed op uw inzet als MijnID-ambassadeur?

Stelling31: “1 k ervaar de Alliantie als organisatie w
actie te ondernemen op mijn school als MijnID-a mbas sadeur . ”

Vraag 32 : Wat voor ondersteuning wenst u te krijgen van de Alliantie als MIjnID-ambassadeur?

Vraag 33 : Aan het begin van deze enquéte werd de vraag gesteld of er belemmeringen waren die u
tegen hielden, heeft deze enquéte het antwoord op die vraag veranderd?

Vraag 34 : Aan het begin van deze enquéte werd de vraag gesteld wat u stimuleerde, heeft deze
enquéte het antwoord daarop veranderd?
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BIJLAGE 4: TOPIC LIJST INTERVIEW

Begin vragen:

- Tijdgebrek en prioriteiten stellen kwamen als meest voorkomende belemmering vanuit de
enquéte naar voren.

9 Deelt u deze mening?
9 Ja, kunt u daar wat meer over vertellen?
9 Nee, kunt u aangeven waarom niet?

- 0ok bleek vanuit het onderzoek dat haast niemand nog gebruik had gemaakt van producten
en diensten die op de site van edudivers staan. Komt dit door dezelfde reden, namelijk
tijdgebrek of is er een andere reden voor?

I Kuntudaar wat meer over vertellen?
Wet- en regelgeving:

- Maakt u wel eens gebruik van wet- en regelgeving zoals Arbowet/ klachtenregelingen/
kerndoelen/ pestprotocol?

- Met welke specifieke wet- en regelgeving heeft u veel te maken?
1 Hoe?
Werkt deze wet- en regelgeving ondersteunend voor u?

Zo ja, op welke manier?

Aanwezig van programma:

- Wel ke programma’s gebrui kt uw school moment
seksualiteit?

9 Zo nodig doorvragen A sociaal en emotionele vaardigheden/ seksuele vorming/ anti-pesten/
weerbaarheid en burgerschap.

- Wat is uw mening over deze programma’s?
Kunt u voordelen en nadelen noemen?
Wat mist u, waar heeft u verder nog behoefte aan?

- Als u nadenkt over hoe uw school het best kan bevorderen dat iedere leerling zichzelf

kan zien ( inclusief LHBT | eerlingen)..wel ke
9 Sociaal emotionele vorming
9 Sociale veiligheid: pesten, omgangsvormen
Mensenrechten: respect, tolerantie
9 Seksuele en relationele vorming
9 Of een combinatie van eerdergenoemde punten A kunt u dan aangeven welke kernaspecten
van de door u geprefereerde invalshoeken het meest essentieel zijn?
Rubenles:
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- Wij bieden momenteel de rubenles aan (korte uitleg). Als u dat zo hoort, wat vindt u
daarvan?

- Als we dit gaan verbeteren en/of uitbreiden, wat moet er verder naar uw mening in dit
lesprogramma komen?

I Waar zou u behoefte aan hebben?

Doorlopende leerlijn:
- Heeft u reeds een doorlopende leerlijn?
9 Heeft EduDivers daarover geadviseerd?
9 Ja? A onderstaande vragen/ nee? A door naar volgend topic.
- Wat vindt u van de doorlopende leerlijn?
- Wat beschouwt u as de belangrijkste elementen uit deze leerlijn?

- Zijn er aspecten die u graag toegevoegd ziet aan deze leerlijn, aspecten die volgens u de
leerlijn kunnen verbeteren?

Integrale leerlijn:

- EduDivers is bezig met het ontwikkelen van een integraal lesprogramma waarin de
essentiéle onderdelen uit antipest/sociale vorming/ burgerschap en sociale en
emotionele vaardigheden worden meegenomen. Dit wordt een toolkit die naast lessen
voor diverse leerjaren ook concepten voor beleidsparagrafen, advies en trainingen bevat.
Binnen elk cursusjaar worden alle eerdergenoemde themas als doorlopende leerlijn
behandeld. In dit programma komen alle elementen terug.

Is dit een aanbod wat mogelijk interessant is voor jullie?
Is dit aantrekkelijk?

Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niet?

Wat zijn uw specifieke wensen?

- Hel pt een concreet pr ogovaenrntau iug eonrm ocno | d ee ggae nso es
integraal mee te nemen in alle lessen en omgangsvormen?

I Zo nee, waarom niet?

- Wat heeft u nodig om coll ega’ s ?(dexevragere kr i j ger
alleen stellen indien respondent heeft aangegeven dit programma aantrekkelijk te vinden)

- Zou zo'n concrete aanpak(met daarin de door
Zou u hier gebruik van maken?

f Zo nee, waarom niet?

- ZojaA we zijn momenteel bezig met het ontwikkelen van het concept, in het najaar
augustus moet die in concept klaar zijn. Bent u mogelijk geinteresseerd om dit concept proef
te lezen? Wij zouden graag uw mening erover willen hebben om er zeker van te zijn dat het
integrale lesprogramma voldoet aan wensen van mensen uit de praktijk.
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BIJLAGE 5: EMAIL BETREFFENDE INTERVIEW

Best e

Als eerst wil ik u nogmaals bedanken voor het beantwoorden van mijn vragen
voor het onderzoek. Met uw hulp heb ik valide resultaten gekregen en is

mijn onderzoek goed op weg.

Zoals u weet waren de vragen die ik stelde gericht op belemmeringen en
stimuleringen die u als MijnID-ambassadeur mogelijk tegenkwam. Het
resultaat van dit onderzoek geeft als meest voorkomende belemmering
tijdgebrek aan. De andere resultaten zullen worden opgenomen in mijn

onderzoeksrapport.

Om het onderzoek zo volledig mogelijk uit te voeren, heb ik aanvullende
vragen genoteerd die ik graag aan u zou willen voorleggen tijdens een
interview. Ik begrijp dat u het momenteel ontzettend druk heeft. Het
laatste wat ik wil is u onnodig belasten tijdens deze drukke tijden. Voor
een goed beeld zijn interviews echter wel belangrijk. Om die reden zou ik

u graag willen interviewen.

Als u wilt kunt u een datum, tijd en plaats benoemen waar u het interview
wilt doen. Het is ook mogelijk om het interview telefonisch af te nemen.

In verband met mijn deadline kunnen de interviews worden gepland tot
01-08-2014. Als het mogelijk is zou ik graag uw antwoord willen weten voor

05-06-2014. U kunt mij bereiken op het nummer: 0625241278 of een mail

sturen.

Alvast hartelijk dank.

Met vriendelijke groeten,

Isa de Waal
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